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Informace o spolecnosti a poskytovanych investicnich sluzbach
a dalSi povinné uverejiované informace

l. Zakladniinformace

Spole¢nost RUBIKONFIN a.s., IC: 03411770 se sidlem Nérodni 58/32, 110 00 Praha 1
-Nové Mésto, zapsand v obchodnimrejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze,
oddil B, vlozka 26489, (déle ,Spoletnost").

Spole¢nost je v souladu se zak. ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitélovém trhu,
ve znéni pozdéjsich predpist (dile jen ,ZPKT") drzitelem povoleni k ¢innosti
obchodnika scennymi papiry udéleného Ceskou nérodni bankou, se sidlem
Na P¥kopé 28, 115 03 Praha 1, www.cnb.cz (déle téZ ,ENB"). CNB vykonévé dohled
nad ¢innosti Spolecnosti.

1. Komunikace se zakaznikem

Jazyk komunikace

Spole¢nost bude pro komunikaci se zdkaznikem a potencidlnim zékaznikem
(dohromady déle ,Zakaznik") pouzivat ¢esky jazyk. V tomto jazyce bude Zakaznik
od Spole¢nosti dostdvat dokumenty a jiné informace. V pfipadé, Ze vybrané
informace ¢i dokumenty nejsou dostupné v ¢eském jazyce, Spole¢nost je mize
Zakaznikovi, na zékladé jeho souhlasu, poskytnout i v anglickém jazyce.

Komunikace se Spole¢nosti

Kontaktni adresa: RUBIKONFIN a.s., Narodni 58/32, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto
Telefon: +420 603 856 030

E-mail k podéavéni pokynl kinvesticnim ¢i neinvesticnim  ndstrojim:
pokyny@rubikonfin.cz

E-mail k ostatni komunikaci: info@rubikonfin.cz

Internetové stranky: www.rubikonfin.cz

Spole¢nost zastupuji ¢lenové predstavenstva, a vrozsahu zmocnéni, urceni
zaméstnanci a vazani zastupci. Zapis v seznamu vézanych zéstupcl lze nejlépe
ovéfit na internetovych strankach CNB. Identifikacni Gdaje vazaného zéstupce
jednajiciho za Spolec¢nost jsou uvedeny v zdznamu z jednani.

Forma a zpUsob komunikace a podévéni informacf

Zakaznik mlze se Spole¢nosti komunikovat, véetné podavani pokynl k vybranym
investi¢nim néstrojim, osobné, pisemné nebo prostfednictvim elektronické posty
(email). Pokud se se Zakaznikem nedohodne pisemné jinak, nebude Spolecnost
Zakaznikovi poskytovat investi¢ni sluzby prostrednictvim nahravanych telefonnich
linek.

Zakaznik md moznost si zvolit, zdali mu budou informace stanovené pravnimi
predpisy (viz. nize) Spole¢nosti poskytovany prostrednictvim listinnych zdznamu
a zprév nebo elektronicky prostfednictvim jiného trvalého nosice dat. Nékteré
informace budou vsouladu sprévnimi predpisy Zéakaznikovi poskytovany
prostfednictvim internetovych strének Spole¢nosti www.rubikonfin.cz. Pfesny
odkaz na internetové stranky Spolec¢nosti, kde jsou umistény dokumenty
a informace pro Zékaznika souvisejici s investicnimi sluzbami, bude Zakaznikovi
sdélen Spolecnosti. V pfipadé, ze Zakaznik nemd pravidelny pfistup ke sluzbé
internet, je povinen tuto skute¢nost neprodlené sdélit Spolec¢nosti a pozadat
o poskytovani informaci v listinné podobé. O poskytovéni informaci v listinné
podobé mize Zakaznik rovnéz kdykoliv pozadat.

Spolec¢nost upozornuje Zakaznika, Ze veskerd komunikace se Zakaznikem (vcetné
telefonické), tykajici se investi¢nich sluzeb je zaznamendvédna. Zaznamy
komunikace se Zékaznikem Spole¢nost uchovéva alespoi po dobu 5 let. CNB
muiZze v odtvodnénych pfipadech rozhodnout, Ze Spolecnost je povinna zdznamy
komunikace uchovdavat az po dobu 7 let. Jiné prévni pfedpisy mohou stanovit i delsi
lhity pro uchovéni dokumentt tykajicich se Zékaznika ajeho obchodl. Spole¢nost
poskytne Zakaznikovi na jeho Zadost zaznamy komunikace tykajici se jeho osoby.

Informaéni povinnosti

Spole¢nost bude prostiednictvim trvalého nosi¢e dat poskytovat Zékaznikovi
pfimérené informace o investi¢nich sluzbach, které mu poskytla. Tyto informace

zahrnuji informace o pravidelné komunikaci se Zakaznikem zohlednujici druh
a slozitost obchodl sinvesti¢nimi ndstroji a podstatu poskytnutych sluzeb.
Informace budou Zakaznikovi poskytovény alespori jednou ro¢né.

Poskytnuti investi¢ni sluzby vzdy predchézivyplnéni a vyhodnoceni AML
a Investi¢niho dotazniku, stanoveni Zakaznikova rizikového profilu z pohledu AML
i investi¢nich sluZzeb a uzavieni rdmcové smlouvy. Soucasné mlze byt se
Zakaznikem prostrednictvim Spole¢nosti uzaviena dalsi smluvni dokumentace
s dalSimiregulovanymi subjekty, které realizuji pokyny a které provadéji vyporédéni
obchodl s cennymi papiry a penézni vyporadani. Pokyny mohou byt pfijimany
osobné, e-mailem ¢i u Zakaznikd, ktefi maji sjednanou pisemnou dohodu
o telefonickém podavéni pokynt telefonicky.

V pfipadé trvalého vztahu mezi Spole¢nosti a Zékaznikem, ve kterém dochézi
k poskytovani investi¢nich sluzeb, informuje Spole¢nost a/nebo spolupracujici
obchodnik s cennymi papiry, banka, pfipadné investi¢ni spolecnost (déle jen
,Finan&ni instituce"), Zakaznika o nakladech a poplatcich spojenych s investi¢nimi
néstroji a poskytnutymi sluzbami. Tyto informace poskytuje Spolecnost
Zakaznikovi pravidelné po celou dobu trvani investice, alespor viak jednou ro¢né.

Spole¢nost poskytuje Zékaznikovi informace o stavu penéznich prostredku
a investi¢nich nastroj, pfipadné o pohybech investi¢nich nastrojl, vedenych
u Spolec¢nosti, minimalné jednou za kalendarni Ctvrtleti.

1. Informace o investi¢nich sluzbach
a investicnich nastrojich

Investiéni sluzby

Spole¢nost je na zékladé povoleni udéleného CNB oprévnéna poskytovat

investi¢ni sluzby:

a)  prijiméni a predévéni pokynu tykajicich se investi¢nich néstroju ve smyslu & 4
odst. 2 pism. a) ZPKT, vcetné zprostfedkovéni ndkupu a prodeje investi¢nich
néstrojd;

b) provédéni pokyni tykajicich se investi¢nich néstroji na Gcet Zékaznika
ve smyslu § 4 odst. 2 pism. b) ZPKT;

¢) obhospodafovéni majetku zadkaznika, je-li jeho soucdsti investi¢ni nastroj,
na zékladé volné Gvahy ve smyslu & 4 odst. 2 pism. d) ZPKT;

d) investi¢ni sluzbu investi¢ni poradenstvi tykajici se investi¢nich nastroj
ve smyslu § 4 odst. 2 pism. ) ZPKT; a

e) umistovaniinvesti¢nich ndstroju bez zévazku jejich upséni ve smyslu § 4 odst.
2 pism. i) ZPKT.

Spole¢nost v soucasné dobé poskytuje pouze hlavni investi¢ni sluzbu podle pism.

a),c)ad)vyse.

Spole¢nost je na zékladé povoleni udéleného CNB déile oprdvnéna poskytovat

nésledujici dopliikové investi¢ni sluzby:

a) Uschova a spréva investi¢nich ndstroji pro zékaznika, vcetné opatrovéni
a souvisejicich sluzeb, s vyjimkou vedeni Gc¢tl centrélnim depozitdfem nebo
zahrani¢nim centralnim depozitéfem podle § 4 odst. 3 pism. a) ZPKT;

b) devizové sluzby souvisejici s poskytovanim investi¢nich sluzeb, podle § 4
odst. 3 pism. e) ZPK;

c) sluzby souvisejici s upisovanim investi¢nich nastroji podle § 4 odst. 3 pism.
f) ZPKT.

Spolecnost v soucasné dobé neposkytuje zadnou doplitkovou investi¢ni sluzbu.

Prijiméni a pfedévéni pokyni tykajicich se investi¢nich néstrojd

Prijimani a pfedavani pokynu tykajicich se investi¢nich nastroju je zdkladni sluzba
poskytovand Spole¢nosti. Pfijimani a pfedavéni pokynt musi odpovidat odbornym
znalostem a zkusenostem Zakaznika potfebnym pro pochopeni souvisejicich rizik.
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Spolec¢nost zprostfedkovéva uzavieni smlouvy mezi Zakaznikem a jinym
subjektem kapitdlového trhu. Spolecnost rovnéz pfijimé pokyny Zékaznika
k obchodu s investi¢nim néstrojem a predava ho k realizaci a k vyporadéni tomuto
jinému subjektu. Pokyny Spole¢nost preddvd jménem Zdkaznika a na ucet
Zakaznika u tohoto jiného subjektu.

PFi poskytnuti sluzby pfijimani a pfeddvani pokynt provede Spolecnost pred
prijetim a pfedanim pokynu tykajiciho se investicnich nastroji provede posouzeni
pfiméfenosti poskytované sluzby ve vztahu ke znalostem a zkuSenostem
Zakaznika. V pfipadé, Ze poptdvand sluzba nebude prfimérend Zakaznikovu profilu,
upozorni jej Spole¢nost na tuto skutec¢nost. Spole¢nost poskytne Zakaznikovi
takovou sluzbu, bude-li na tom Zakaznik trvat.

Obhospodarovéni majetku Zékaznika, je-li jeho soucésti investi¢ni néstroj,
na zdkladé volné Gvahy

Obhospodarovéni majetku Zakaznika je zékladni sluzba poskytovana Spolecnosti.
Informace nutné pro poskytovéni sluzby obhospodarovéni majetku o Zakaznikovi
ziskdvéd Poskytovatel z investicniho dotazniku a z dopliujicich otézek
k charakteristice portfolia. Na zdkladé téchto informaci jsou nastaveny zékladni
limity portfolia z hlediska o¢ekdvaného vynosu, rizikovosti a likvidity portfolia.
Dostupné ndéstroje Poskytovatel pribézné sleduje, upravuje a dopliuje.
Poskytovatel v rdmci své volné tvahy nakupuje a prodéavé spravovany majetek dle
ujednané investicni strategie .

Investi¢ni poradenstvi

Investi¢ni poradenstvi je zadkladni sluzba poskytovand Spole¢nosti. Investi¢ni
poradenstvi musi odpovidat odbornym znalostem a zkuSenostem Zdakaznika
potfebnym pro pochopeni souvisejicich rizik, jeho investicnim cilim, vcetné
rizikové tolerance Zékaznika a finanénimu zdzemi Zakaznika, mj. Zakaznik musi byt
schopen unést souvisejici investi¢ni rizika odpovidajici jeho investi¢nim cildm.
Spole¢nost upozornuje Zékaznika, Ze investi¢ni sluzbu investi¢niho poradenstvi
poskytuje nikoli nezévisle, pficemz poskytovéni této sluzby je zaloZzeno na
omezené analyze druhl investi¢nich ndstroji uvedenych nize. Analyza druhl
investi¢nich ndstroju zahrnuje nebo mize zahrnovat také investi¢nindstroje vydané
nebo vytvorené Finan¢nimi institucemi, se kterymi ma Spolecnost smluvni vztah,
nebo osobami, které jsou sFinan¢nimi institucemi majetkové ¢i personélné
propojené nebo s nimi maji tizké pravni, finanéni, obchodni nebo jiné ekonomické
vztahy. Spole¢nost je oprdvnéna prijimat za splnéni zékonnych podminek, odmény
od spolupracujicich Finan¢nich instituci (podrobnéji ¢lének Il a IV tohoto
dokumentu).

Pred poskytnutim sluzby investi¢niho poradenstvi poskytne Spolecnost
Zékaznikovi na trvalém nosici dat prohldseni o vhodnosti obsahujici souhrn
informaci o poskytnutém investi¢nim poradenstvi a popis, pro¢ je poskytnuté
investi¢ni poradenstvi vhodné pro Zdakaznika. Je-li v dusledku poskytnuti
investicniho poradenstvi predévén pokyn ke koupi nebo prodeji investi¢niho
néstroje prostfednictvim prostfedku komunikace na délku a neni mozné
poskytnout prohléseni o vhodnosti pred uzavienim této smlouvy, mlze
Spolec¢nost poskytnout toto prohldseni na trvalém nosici dat bezodkladné poté, co
Zakaznik uzavie tuto smlouvu, a za podminky, Ze Zakaznik souhlasil s tim, Ze obdrzi
prohldseni o vhodnosti bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni smlouvy,
a Spolecnost poskytla Zékaznikovi moznost odlozit uzavieni smlouvy tak, aby
tento Zakaznik obdrzel prohldseni o vhodnosti predem.
Spole¢nost upozorni Zakaznika, zdali je u doporucenych investi¢nich nastroju
pravdépodobné potfebné, ze Zékaznik bude potiebovat jejich pravidelny prezkum,
a uvede tuto informaci ve zprévé o vhodnosti. Spole¢nost nebude Zakaznikovi
poskytovat pravidelné vyhodnoceni vhodnosti poskytnutého investi¢niho
poradenstvi, nedohodnou-Li se pisemné jinak. V takovém pfipadé se mohou dalsi
zprévy o vhodnosti zabyvat pouze zménami pfislusnych sluzeb nebo néstroju
a/nebo poméril Zakaznika. Takové posouzeni bude provddéno alespon jednou
ro¢né, pficemz ¢etnost pfipadného posuzovéni vhodnosti se zvySuje v zdvislostina
rizikovém profilu Zékaznika a na typu doporuc¢enych investi¢nich néstroja.
Investi¢ni néstroje
Spole¢nost mize v souladu s povolenim CNB poskytovat investi¢ni sluzby k témto
investi¢nim ndstrojim:
a) investi¢ni cenné papiry ve smyslu & 3 odst. 1 pism. a) ZPKT, které predstavuji
nésledujici néstroje:
. akcie;
. dluhopisy nebo obdobné cenné papiry, s nimiz je spojeno pravo na
splaceni urcité dluzné ¢éstky (,dluhopisy")
. depozitni poukézky predstavujici vlastnické pravo k akciim nebo
dluhopistim;
. cenné papiry opraviujici k nabyti nebo zcizeni akcie nebo dluhopis(;
. cenné papiry, ze kterych vyplyvd prdvo na vyporédéni v penézich
a jejichz hodnota je ur¢ena hodnotou investi¢nich cennych papird,

ménovych kurzl, drokovych sazeb, irokovych vynost, komodit nebo
finan¢nich indexu ¢i jinych kvantitativné vyjédienych ukazateld;

b) cenné papiry kolektivniho investovéni ve smyslu & 3 odst. 1 pism. b) ZPKT;

c) néstroje penézniho trhu & 3 odst. 1 pism. c) ZPKT;

d) opce, futures, swapy, forwardy a jiné nastroje, jejichz hodnota se vztahuje ke
kurzu nebo hodnoté cennych papir, ménovym kurztim, Grokové mife nebo
urokovému vynosu, povolenkdm na emise sklenikovych plyn(, jakoz i jinym
derivatim, finanénim indexdm ¢i finanénim  kvantitativné  vyjadienym
ukazatellim, a ze kterych vyplyva pravo na vyporadani v penézich nebo prévo
na dodéni véci, k niz se jejich hodnota vztahuje ve smyslu & 3 odst. 1 pism. d)
ZPKT.

Spole¢nost poskytuje aktudlné investi¢ni sluzby tykajici se investi¢nich ndstroj
podle & 3 odst. 2 pism. a) nebo b) nebo & 3 odst. 3 ZPKT. V souvislosti s investi¢ni
sluzbou Obhospodarovéni majetku Zdkaznika muze spolecnost vyjimecné
vyuzivat i investi¢ni ndstroje podle & 3 odst. 1 pism. d) — konkrétné pro ménové
zajisténi.

a) Akcie (obdobné cenné papiry predstavujici podil na préavnické osoby)

Akcie (obdobny cenny papir predstavujici podil na pravnické osobé) je investi¢ni
néstroj, s nimz jsou spojena préva akcionare podilet se na fizeni, zisku a likvida¢nim
zUstatku akciové spolecnosti nebo obdobné pravnické osobé. V nékterych
pripadech muze byt pravo podilet se nafizeni spole¢nosti omezeno. Akcie mohou
byt vydéavény v listinné nebo zaknihované podobé. S akciemi jsou spojeny dva
mozné druhy vynosu - i) kapitdlovy vynos spocivajici v kladném rozdilu mezi
prodejni a ndkupni cenou akcie (v pfipadé, Ze je tento rozdil zéporny, jednd se
o kapitélovou ztratu) a ii) dividendovy vynos souvisejici s vyplacenou dividendou
majiteli akcie. Akcie mohou byt obchodovény na regulovaném trhu i mimo néj.

b) Dluhopisy (obdobné cenné papiry, s nimiZ je spojeno prdvo na splaceni
dluzné &astky)

Dluhopis (obdobny cenny papiry, snimz je spojeno pravo na splaceni dluzné
Castky) je investi¢ni ndstroj, ktery vyjadfuje zévazek emitenta vici kazdému
vlastniku splatit ur¢itou dluznou ¢astku odpovidajici jmenovité hodnoté dluhopisu.
Konkrétni podobatohoto zdvazku zévisi na druhu dluhopisu. Dluhopisy mohou byt
vydévény v listinné nebo zaknihované podobé. Dluhopisy mizeme délit zejména
podle doby splatnosti (krdtkodobé, dlouhodobé), podle druhu emitenta (dluhopisy
vefejného sektoru, bankovni dluhopisy, dluhopisy obchodnich korporaci apod.),
podle zplUsobu vyplaty kupdnu (bezkupdnové dluhopisy, dluhopisy s fixnim
kupdnem, dluhopisy s proménlivym kupdnem apod.). Mozny vynos z dluhopisu je
bezprostfedné spojen s typem dluhopisu.

c) Cenné papiry kolektivniho investovéni

Cenné papiry kolektivniho investovéni jsou cenné papiry predstavujici podil na
investi¢cnich  fondech nebo zahrani¢nich investi¢nich fondech (fondech
kolektivniho investovani, fondech kvalifikovanych investort nebo srovnatelnych
zahrani¢nich fondech) ve smyslu zékona ¢.240/2013 Sb., o investi¢nich
spolecnostech a investi¢nich fondech, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen
JZISIFY).

Podstatou fungovéni investi¢nich fondl je shromazdovéni penéznich prostredkd
od investor(, ktefi oproti tomu nabyvaji cenné papiry vydané fondem, a investovéni
shromazdénych prostfedkl podle stanovené investi¢ni strategie. Investi¢ni
strategie je urcena statutem nebo srovnatelnym dokumentem podle zahrani¢ni
Upravy (déle jen ,statut"). Kazdy investor by se mél predem seznédmit se statutem
investi¢niho fondu a s KID (tj. sdélenim klicovych informaci). KID obsahuje zakladni
charakteristiku investicniho  fondu  popisujici  povahu a rizika spojena
s investovanim do takového investi¢niho fondu.

Hodnota a vykonnost cenného papiru kolektivniho investovani se odviji od
hodnoty jméni investi¢niho fondu, ktery cenny papir vydal. Podle druhu aktiv, do
kterého investuji investi¢ni fondy, rozlisujeme fondy penézniho trhu, fondy
dluhopisové, fondy akciové, fondy smisené, fondy fondu ¢i fondy speciélni,
zajisténé nebo fondy kvalifikovanych investort.

Investor by mél pfedem zvazit strukturu aktiv, do nichz maze investi¢ni fond

investovat a z nich plynoucirizika plynouci.

Rizika spojend s investi¢nimi sluzbami a investi¢nimi néstroji

S investi¢nimi néstroji a s investi¢nimi sluzbami je spojena celd fada rizik. V obecné

roviné se jednd zejména o rizika nasledujici:

a) trzni riziko - jednd se o jedno z nejvyznamnéjsich rizik pro investory, které
spociva ve zméné trznich cen investi¢nich néstroji; obecné trzni riziko maze
byt zptsobeno zménou trhu jako celku; specifické trzni riziko maze byt

b) likviditni riziko - v dusledku tohoto rizika maze dojit k tomu, Ze investor
nebude moci v urcity okamzik prodat urcity investi¢ni néstroj za trzni cenu
(resp. za cenu blizkou trzni cené) nebo vibec, a to z divodu malého objemu
trhu s danym investi¢nim nastrojem nebo nedostupnosti takového trhu.



c) Uvérové (kreditni) riziko - jedna se o riziko emitenta spocivajici vtom, Ze se
emitent dostane do Upadku, ndsledkem ¢ehoz budou jim emitované investi¢ni
nastroje vyznamné znehodnoceny nebo zcela bezcenné; v takovém pfipadé
musi investor pocitat s tim, ze muZe ztratit i veskery kapitél investovany do
téchto investi¢nich néstroju; negativni vliv na hodnotu investic¢nich néstroju
muZe mit i snizeni ratingu emitenta;

d) ménové riziko - investi¢ni néstroje denominované v cizich ménédch jsou
rovnéz vystaveny fluktuacim vyplyvajicim ze zmén devizovych kurzd, které
mohou mit jak pozitivni, tak i negativni vliv na jejich kurzy, ceny, zhodnoceni ¢i
vynosy z nich plynouciv jinych méndch, popfipadé jejich jiné parametry;

e) urokové riziko - u investi¢nich néstroji citlivych na Urokové sazby (napf.
dluhopisy) je patrné Grokové riziko, které spocivé v mozném nepfiznivém
vyvoji trznich Urokovych sazeb;

f)  opera¢ni riziko - riziko vyplyvajici z nedostate¢nych ¢i chybnych vnitfnich
procesl, ze selhani provoznich systému ¢i lidského faktoru, pfipadné
z vnéjsich udélosti.

Rizika ucennych papird kolektivniho investovéni vyplyvaji predevsim zrizik
investi¢nich ndstrojd, do kterych investi¢ni fond investuje. Napf. u akciovych
investi¢nich fondt by mél investor zvazit rizika souvisejici s akciemi. Specificka
rizika jsou déle spojena skategorii fond kvalifikovanych investor(. Jedné se
predevsim o riziko vyplyvajici z nedostatecné diverzifikace aktiv, do kterych tento
fond investuje a riziko vyplyvajici z nizsi miry regulace oproti fondtim kolektivniho
investovdni.

V pfipadé dluhopist je zdsadni riziko kreditni a Urokové. Kreditni riziko zévisi na

emitentovi dluhopisu. V pfipadé, 7e je emitentem Ceské republika, je toto riziko

minimalni. Naopak v pfipadé, Ze je emitentem dluhopisu obchodni spole¢nost,
mze byt toto riziko velmi vysoké. Urokové riziko u dluhopist spociva ve zméné
trznich Urokovych sazeb, a to v zévislosti na splatnosti dluhopisu.

Spole¢nost upozorfiuje, ze kurzy, ceny, vynosy, zhodnoceni, vykonnost ¢i jiné

parametry dosazené jednotlivymi investi¢nimi ndstroji v minulosti nemohou

v zadném pripadé slouzit jako indikator nebo zéruka budoucich kurzd, cen, vynosu,

zhodnoceni, vykonnosti ¢i jinych parametrl takovychto nebo obdobnych

investi¢nich ndstroju a tyto kurzy, ceny, vynosy, zhodnoceni, vykonnost ¢i jiné
parametry investi¢nich ndstroju se mohou v case ménit, tzn. rist a klesat;
névratnost plvodné investované ¢astky neni zarucena.

Hlavni zptisoby omezeni rizika
. investor by si pred investici do investi¢nich nastroju mél dukladné procist
statut a sdéleni klicovych informaci fondu, kde nalezne viechny potiebné
informace tykajici se zejména investicni strategie a limit( investi¢ni politiky
fondu, resp. prospekt v pripadé dluhopist;
D investor by mél pravidelné sledovat hodnotu a vyvoj vlastnich investic

a vyvoj na kapitdlovych trzich.

Vsechny investi¢ni néstroje vySe uvedenych druhd, ke kterym Spolecnost

poskytuje investi¢ni sluzby, jsou ureny Zakazniktim, ktefi nejsou profesiondlnimi

Zakazniky ve smyslu ZPKT (podrobnéji ¢ldnek V. tohoto dokumentu). Spole¢nost

pred zprostifedkovdnim obchodu sinvesti¢nim néstrojem vidy posoudi, zdali

investi¢ni nastroj odpovidd potiebém cilového trhu, do kterého Zakaznik patfi.

Spolecnost pfi zprostfedkovani sdéli Zékaznikovi, zdali se jednd o prodej v rdmci

cilového trhu nebo mimo néj.

Dalsi informace o poskytovanych investi¢nich sluzbéch, investi¢nich néstrojich,

rizicich snimi spojenych a moznych zajisténich proti nim, cilovych trzich

investi¢nich nastroj distribuovanych Spole¢nosti, pfipadné navrhovanych

strategiich pro investovéni jsou uvedeny ve statutech a prospektech jednotlivych

investi¢nich néstroji, na internetovych strankdch pfislusné Finanéni instituce

ainternetovych strankach Spolecnosti.

V. Vyzadovani informaci od Zakaznikt
(investicni dotaznik)

Podle § 15h ZPKT je Spolec¢nost povinna pred poskytnutim investi¢ni sluzby
vyzadovat od Zdkaznika urcité informace, aby mohla tyto sluzby poskytnout
s odbornou péci.

V pfipadé sluzby ,pfijiméni a pfedavéni pokynid" Spole¢nost v souladu se ZPKT
provéfuje u Zékaznikajeho odborné znalostia zkusenostiv oblastiinvestic, a pokud
jsou pokyny nebo investice z tohoto hlediska nepfiméfené (tzv. ,test
pfiméFenosti"), je povinna na tuto skute¢nost Zékaznika upozornit, ale pokyn i
investici dle pfikazu Zakaznika stéle provede (pokud na tom Zékaznik i pres
upozornéni trvd). Obdobné to plati pro pripad, kdy by Zakaznik neposkytl
informace Uplné, presné, pravdivé ¢i aktudlni nebo je dokonce odmitl zcela
poskytnout. Odpovédnost za pfislusné investi¢ni rozhodnuti tedy nese vyhradné
Zékaznik, a nikoliv Spole¢nost.

V pfipadé investi¢ni sluzby obhospodafovéni majetku Zékaznika a investi¢niho
poradenstvi, Spole¢nost provéfuje kromé Zikaznikovych odbornych znalosti
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a zkusenosti v oblasti investic, rovnéz jeho finan¢ni zézemi a investi¢ni cile (tzv.
Jtest vhodnosti*). Spole¢nost je za timto Ucelem povinna vyzadovat od Zékaznika
informace tykajici se Zakaznikovych potreb, charakteristik, cilt afinan¢niho zézem.
Spole¢nost neni oprdvnéna obhospodafovat majetek Zakaznika ¢i doporucit
Zéakaznikovi investi¢ni néstroj zplisobem, ktery by byl vyhodnocen jako nevhodny.
Obdobné, Spole¢nost neni opravnéna obhospodarovat majetek Zékaznika nebo
doporucit Zékaznikovi investi¢ni ndstroj, pokud by Zékaznik neposkytl informace
Uplné, presné, pravdivé ¢i aktudlni nebo je dokonce odmitl zcela poskytnout.

Aktualizace informaci ziskanych od Zékaznika nebo o Zékaznikovi

Spolec¢nost poskytuje investi¢ni sluzby Zékaznikovi na zékladé jim poskytnutych
informaci. Je v zéjmu Zékaznika poskytnout Spole¢nosti informaci o zméné
poskytnutych informaci. Na zakladé této informace muze dojit k pfehodnoceni
vhodnosti investi¢nich ndstroji a investi¢nich strategii.

V pfipadé, ze dojde ke zméné poskytnutych informaci a Zakaznik tuto skute¢nost
Spolec¢nosti nesdéli, ma se za to, ze ke zméné poskytnutych informaci nedoslo a ze
stdvajici doporucované ndstroje a investi¢ni strategie jsou pro Zékaznika nadéle
vhodné. Spolecnost nicméné bude pravidelné, alespon jednou za rok, kontaktovat
Zakaznika za Gcelem ziskani aktuélnich informaci.

V. Naklady a odména Spolecnosti

Informace o celkovych nékladech na investi¢ni nastroj zprostiedkovany
Zakaznikovi a souvisejicich poplatcich jsou uvedeny vceniku Spolecnosti,
pfipadné v dokumentech spolupracujicich Finan¢nich instituci. Informace jsou
vyjddfeny souhrnné, aby Zékaznik mohl porozumét celkovym ndkladiim a mohl
posoudit jejich celkovy dopad na ndvratnost investice. Na zadost Zékaznika
poskytne Spole¢nost pfipadné Finanéni instituce tyto informace detailné
rozepsané. Spolecnost, jelikoz neposkytuje investi¢ni poradenstvi jako nezévislé,
muze pfijimat za splnéni zékonnych podminek, odmény od spolupracujicich
Finan¢nich instituci.

Pfijimdni a predavéni pokyn(

a) Cenné papiry kolektivniho investovéani

Odména Spolec¢nosti zainvesti¢ni sluzbu prijiménia pfedavani pokynt tykajicich se
cennych papirt  kolektivhiho investovani vcetné souvisejicich nékladl
je standardné soucasti poplatkt placenych Zakaznikem Finanéni instituci, které
jsou stanoveny vceniku dané Finan¢ni instituce. V pfipadé vstupniho ¢i
zprostiedkovatelského poplatku placeného Zakaznikem Finanéni instituci ¢ini
odména Spolec¢nosti standardné 90-100 % z tohoto poplatku. Ve vyjime¢nych
pripadech je odména Spole¢nosti stanovena jako soucin koeficientu vyjadieného
vV % a vyse investované castky. Konkrétni vyse koeficientu se mize pohybovat
v padsmu 0 % -5 % z vyse investované ¢astky.

Déle Spole¢nosti nédlezi od Finan¢ni instituce pribéznd odména za nabizeni,
distribuci a servis cennych papirt kolektivniho investovéni, které Zékaznik pomoci
Spole¢nosti nabyl. Odména je zpravidla urcena jako podil na nékladech
na obhospodarovani investi¢niho fondu zpravidla v rozmezi 20-50 %. Néklady na
obhospodafovéni investi¢niho  fondu vyjadfuje zpravidla poplatek za
obhospodarovéni, ktery je uvedeny v statutu nebo KID investi¢niho fondu.

V nékterych pripadech je pribéznd odména Spolecnosti stanovena jako podil
z hodnoty majetku fondu tvoreného investici Zakaznika. Odmeéna Spolecnosti je
stanovena jako soucin koeficientu vyjédieného v % p.a. a hodnoty majetku fondu
tvofeného investici Zdkaznika Spolecnosti. Konkrétni vyse koeficientu se
standardné pohybuje v pdsmu 0 % - 1 % p.a., ve vyjimecnych pfipadech mize
doséhnout az 3% p.a.

Konkrétni vysi odmény vzdy sdéli Spolecnost Zéakaznikovi na pozadéni bez
zbyte¢ného odkladu.

Spolec¢nost upozorfiuje, ze konkrétni vyse prabézné odmeény se odviji od predem
nezndmé ceny cenného papiru kolektivniho investovani, které je odvozena od NAV
(net asset value) daného fondu pocitané u jednotlivych fondd vraznych
pravidelnych intervalech.

Pfipadné odmény hrazené pfimo Zakaznikem Spolecnosti za poskytnuté investi¢ni
sluzby jsou stanoveny v samostatném dokumentu Spolec¢nosti.

b) Dluhopisy a akcie

Odména Spolec¢nosti zainvesti¢ni sluzbu pfijimani a pfedavani pokynt tykajicich se
dluhopisti nebo akcii ¢ini odména Spolecnosti 0 % az 4 % z objemu Zakaznikem
investovanych prostfedkd. Pokud Spolec¢nost nebude schopna predem zjistit
presnou ¢astku odmeény v podobé odmeény za zprostfedkovéni ndkupu dluhopist
nebo akcii, poskytne tuto informaci Zékaznikovi nésledné.

Pfipadné odmény hrazené pfimo Zakaznikem Spolecnosti za poskytnuté investi¢ni
sluzby jsou stanoveny v samostatném dokumentu Spolec¢nosti.



Obhospodarovani majetku Zékaznika

Odmeéna Spolecnosti za investi¢ni sluzbu Obhospodarovani majetku Zdkaznika se
je stanovena individudlné na zdkladé dohody mezi Zakaznikem a Spolecnosti
a skladé se z fixni ¢asti odmény a vykonnostni odmény. Fixni ¢ast odmény se odviji
z objemu majetku, ktery Spolecnost obhospodafuje. Vynosovd ¢ast odmény
se odviji ze zhodnoceni obhospodafovaného majetku, pficemz tato ¢dst odmény
sevypocitavé na principu ,high —watermark", tj. hodnota se urcuje pouze z hodnoty
Majetku Zakaznika, kterd prevysuje hodnotu Majetku Zakaznika od okamziku, kdy
Spolec¢nosti vznikl nérok na vyplatu pfedchozi Vynosové odmény

Investi¢ni poradenstvi

Spole¢nost zpravidla nedctuje zédné poplatky za poskytnuté investi¢ni
poradenstvi. Spolec¢nost vtomto ohledu spoléhd na ndsledné poplatky spojené
s realizaci doporuceného obchodu s investi¢nimi ndstroji.

VL. Stret zajmu

Spolecnost v souladu se ZPKT vydavé pravidla pro zjistovani a fizeni stietu z&jmu
(dale jen ,Pravidla fizeni stfetu z&jma"). Cilem Pravidel fizeni stfetu z&jmu je pfi
poskytovani investi¢nich sluzeb efektivné zjistovat a fidit stiety zajma, aby v jejich
dusledku nedochézelo k poskozovani zajm( Zéakaznikd.

Spolecnost pfi své ¢innosti zjistuje a fidi stfet z4jma mezi:

. Spole¢nosti, jeho vazanymi zéstupci a jeho pracovniky a Zakazniky
a potencidlnimi Zakazniky;

. osobou, kterd ovlada Spolecnost, je ovldddna Spolecnosti nebo osobou
ovlddanou stejnou osobou jako Spole¢nost a ¢leny jejich vedouciho orgénu
avazanymi zastupci a Zakazniky a potencidlnimi Zakazniky;

. osobami patficimi do skupiny se Spole¢nosti, osobami vykonévajicimi ¢ést
¢innosti Spole¢nosti na smluvnim zékladé (outsourcing) a osobami
zastupujicimi Spole¢nost a Zékazniky a potencialnimi Zékazniky;

. Zakazniky a potencidlnimi Zékazniky navzéjem.

Spolec¢nost pravidelné hodnoti a zaznamendvé mozné oblasti stietu zdjmu. Pfi
zjistovani a posuzovaéni stfetu zdjmua bere Spole¢nost v Gvahu, zda on sém, jeho
ovlddajici osoba, vedouci osoby, pfipadné zdkaznici Spole¢nosti navzéjem:

. mohou ziskat finan¢nich prospéch nebo se vyhnout finanéni ztraté na dkor
urc¢itého Zakaznika;

. maji odlisSny zéjem na vysledku sluzby poskytované Zékaznikovi nebo na
vysledku obchodu provddéného jménem Zakaznika od zdjmu tohoto
Zakaznika;

. maji motivaci upfednostnit zéjem Zékaznika pred zdjmy jiného Zakaznika;

D podnikaji ve stejném oboru jako Zakaznik;

D dostévaji nebo dostanou od jiné osoby, nez je Zakaznik v souvislosti
s investi¢ni sluzbou poskytovanou Zakaznikovi Pobidku.

Pro omezovénivzniku stfetu z4jma ma Spolecnost:

. nastavenou takovou organizacni strukturu, ze dochdzi k persondlnimu
oddéleni jednotlivych organizacnich Gtvarl vytvéfejicich mozné stfety
z&mu zpUsobem, ktery efektivné zamezuje nezédoucimu toku informace
ajejich pfipadnému zneuziti (tzv. systém ,Cinskych zd");

. zajisténou funkéni a organizacni nezévislost jednotlivych organizacnich
Utvard, které maji dostate¢né materidlni a organizaéni podminky pro
objektivni vykon své ¢innosti;

D zavedend pravidla pro realizaci osobnich obchod( pracovnikt Spole¢nosti
a dalsich osob spojenych se Spolecnosti nebo jeho pracovniky a nastaveny
systém kontroly jejich dodrzovani;

D zavedeny seznamy s informacemi o investi¢nich néstrojich, u kterych muze
dojit ke stfetu z4jmd;

. zavedeny postupy pro predavani pokynt Zéakaznikd;

. zavedena pravidla odménovani vedoucich osob a pracovnikd, kterd nejsou

zaloZzena na kvantitativnich obchodnich kritériich a zohledruji rovnéz
dodrzovéni prislusnych pravnich predpist, spravedlivé jednéni se Zakazniky
a kvalitu sluzeb poskytovanych Zdkaznikim. Struktura odménovani je
nastavena tak, aby vedouci osoby a pracovnici nebyli motivovani
upfednostiiovat z4jmy Spolecnosti ¢i nékterych Zakaznikd nad zéjmy
kteréhokoliv Zékaznika;

D v rdmci systému vnitfni kontroly nastaveny systém dohledu (compliance,
vnitfni audit) nad témi, ktefi se podileji na poskytovéniinvesti¢nich sluzeb za
Spole¢nost.

Pokud ani pres pfijaté opatieni nelze spolehlivé zamezit nepfiznivému vlivu stietu
z&mu na zéjmy Zékaznika, sdéli Spole¢nost pred poskytnutim investi¢ni sluzby
Zakaznikovi informace o povaze nebo zdroji stfetu zajmud. Spolecnost poskytne
Zakaznikovi informace o povaze nebo zdroji stfetu zajmG na trvalém nosici
informaci zplisobem a v rozsahu, ktery zohledni povahu Zékaznika a umozni mu

4

rédné vzit v Gvahu stret z4jmu souvisejici s investicni sluzbou Spolecnosti, pficemz
Zakaznik ma moznost ucinitinformované rozhodnuti, zda vyuzije investi¢ni sluzby
nabizené Spole¢nosti ¢i nikoli. Specifickym pfipadem stfetu z&jmt jsou Pobidky.
Pokud stfet zajm0 nelze odvratit, Spolecnost upfednostni vzdy zéjmy Zakaznika
pred zéjmy vlastnimi nebo zajmy osob, které jsou se Spole¢nosti majetkové nebo
jinak propojeny. Pokud dojde ke stfetu zéjmu mezi Zékazniky navzéjem, zajisti
Spolec¢nost spravedlivé feseni pro tyto Zékazniky. V pfipadé, Ze spravedlivé feseni
nelze zajistit, mtze odmitnout provedeni sluzby.

Hlavni mozné strety zajmu pfi poskytovéniinvesti¢nich sluzeb

Spolec¢nost eviduje u nasledujicich investi¢nich sluzeb nize popsané konkrétni
strety z4jmu:

V souvislosti s poskytovdnim investi¢nich sluzeb miZe dochazet ke stretu z4jmu
Spolecnosti a Zékaznika, pokud je Spolecnost, pracovnik Spolec¢nosti nebo osoba,
kterd je s ni majetkové nebo jinak propojena, motivovana k distribuci investi¢nich
néstrojl, které jsou predmétem jeji sluzby. Jednd se predevsim o situace, kdy mé
Spolecnost uzavienu smlouvu o distribuci investic¢nich nastrojt s Finan¢niinstituci
a ziskédvd odmeénu za tuto ¢innost (vstupni poplatek, manazersky poplatek aj.).

Spole¢nost upozoriuje Zékaznika, Ze Spolecnost a jeho pracovnici jsou
odménovani z odmény (vstupni poplatek, manaZersky poplatek, poplatek
emitenta, aj.) placené Z4kaznikem/emitentem investi¢niho néstroje spolupracujici
Finan¢ni instituci. Pokud Spolecnost nebude schopna predem zjistit presnou
Castku odmény v podobé podilu na vstupnim poplatku, poskytne tuto informaci
Zakaznikovi ndasledné. O vysi odmény Spolec¢nosti v podobé podilu na
manazerském poplatku prijaté Spolecnosti v kalendafnim roce je Zékaznik
informovén alespon jednou ro¢né (viz. nize Pobidky).

Déle mize dochézet ke stfetu zajmU Spolecnosti, resp. pracovnika poskytujiciho
uvedené sluzby a Zakaznika, nebot Spole¢nost/pracovnik jsou zainteresovani na
realizaci pokynu z divodu Uplaty hrazené Zakaznikem z objemu provedeného
pokynu.

Spolecnost fidi tento stet zajm( dislednym dodrzovanim pravidel odborné péce
pfi poskytovéni investi¢nich sluzeb Zékaznikm, kdy zékladnim predpokladem je
fadné vyhodnocenia dodrzovaniinvesti¢niho profilu Zékaznika a dodrzovéni zésad
pro odménovani pracovnikl. Déle mé Spolec¢nost zavedena striktni organizacni,
personélni a systémovy oddéleni pFislusnych organizacnich Gtvard (¢inské zdi).
Pracovnici musi vzdy doporucovat Zékaznikovi nejvhodnéjsi investi¢ni néstroje.
Jednani v rozporu s touto zésadou je podstatné poruseni povinnosti pracovnika.
Jednd se o pfipady stfetu zdjmu, kterym Spolecnost nemuze efektivné predchazet
a predem informuje o této skutecnosti Zakaznika, aby mohl ucinit informované
rozhodnuti.

Pobidky

Spole¢nost nesmi pfi poskytovéni investi¢nich sluzeb pfijmout nebo poskytnout
Uplatu nebo jinou penézitou nebo nepenézitou vyhodu (déle ,Pobidka"), kterd
mUze vést k poruseni povinnosti jednat s odbornou péci, tj. kvalifikované, ¢estné,
spravedlivé a v nejlepsim zdjmu Zékaznik( nebo poruseni povinnosti fédného
fizeni stfetu z4jmd ve smyslu ZPKT. V pfipadé, Ze Spole¢nost pobird pobidku
v souvislosti sinvesti¢ni sluzbou Obhospodafovéni majetku, v takovém pripadé
Spolec¢nost prendsi tuto pobidku pfimo na Zakaznika.

Za Pobidku se nepovazuje tzv. ,zékaznickd Pobidka", tedy Uplata, nebo jind
penézitd nebo nepenézité vyhoda pfijaté od Zékaznika nebo od osoby jednajici na
jeho Gcet nebo poskytnuté Zakaznikovi nebo osobé jednajici na jeho Ucet.
Spolec¢nost déle rozlisuje Pobidky ,provozni* a ,ostatni*.

Provozni Pobidky jsou Pobidky, které umoziuji poskytovani sluzeb, nebo které
jsou pro tento Ucel nutné a které jsou pfipustné v pfipadé, Ze jejich povaha neni
v rozporu s povinnosti poskytovat sluzby s odbornou péci. Mezi tyto Pobidky patfi
napr.:

. platby za Ucetnictvi, prévnia dafové sluzby,

. néklady spojené s plnénim povinnosti vii¢i Ceské ndrodni bance (spravni

poplatky, ndklady na systém pro vykaznictvi aj.) a vici Zakaznikm,

. postovnia jiné poplatky za komunikaci,

. poplatky spojené s vedenim uctu v bance,

. Skoleni predepsané pravnimi predpisy (napr. AML),

. pojistné na pojisténi odpovédnosti.
Ostatni Pobidky jsou Pobidky, které nelze zaradit mezi zdkaznické ¢i provozni
Pobidky. Ostatni Pobidka je pfi splnéni shora uvedenych predpoklad( pfipustnd,
jestlize ma prispét ke zlepseni kvality poskytované sluzby. Spolecnost, jelikoz
neposkytuje investi¢ni poradenstvi jako nezévislé, pfijimé penézité Pobidky
(odmény) od Financnich instituci, jak jsou popsany v ¢lénku VI. tohoto dokumentu.
Pokud Spole¢nost neni schopna predem zjistit ¢astku Pobidky, kterou mé prijmout
nebo poskytnout, poskytne Zékaznikovi ndsledné informaci o presné céstce
Pobidky, kterou prijala ¢i poskytla. Jestlize Spole¢nost pribézné prijima Pobidky
v souvislosti s investi¢nimi sluzbami, alespon jednou za rok informuje kazdého



svého Zékaznika individudlné o skutecné castce plateb nebo vyhod, které ve vztahu
k nému pfijala. Informace muze byt poskytnuta prostiednictvim spolupracujici
Financ¢niinstituce, pokud ji k tomu Spole¢nost povérila.

V souvislosti s poskytovanim investi¢nich sluzeb Zéakaznikovi Spole¢nost muze
ziskédvat i tzv. mensi nepenézité vyhody. Ty predstavuji ur¢ité nepenézité vyhody,
které jsou odlvodnitelné a pfiméfené a maji takovy rozsah, aby bylo
pravdépodobné, ze neovlivni chovani Spolecnosti, ktery by poskozoval zajmy
daného Zakaznika. Tyto maji povahu: (i) informaci nebo dokument, které se tykaji
investi¢niho néstroje nebo investi¢ni sluzby, které maji obecnou povahu nebo jsou
pfizplisobeny pozadavkim dané osoby a odrézeji situaci daného Zékaznika; (ii)
dokumenty od treti osoby, které byly zaddny a zaplaceny emitentem, ktery je
prévnickou osobou, nebo potencidlnim emitentem s cilem propagovat novou
emisi tohoto emitenta; (iii) Gcast na konferencich, seminéfich ¢i jinych Skolicich
akcich zamérenych na vyhody a vlastnosti konkrétniho investi¢niho nastroje nebo
investi¢ni sluzby; (iv) pohosténi malé hodnoty nabizené béhem obchodniho
setkdni nebo konference, seminére ¢i jiné Skolici akce; (v) jiné mensi nepenézité
vyhody, jejich? prehled uvefejiiuje CNB na svych internetovych strénkach. Takova
vyhoda musi zvysit kvalitu sluzby poskytované Zékaznikovi a vzhledem k celkové
urovni vyhod poskytnutych jednou osobou nebo skupinou osob je takového
rozsahu a povahy, Ze pravdépodobné nebude mit nepfiznivy vliv na plnéni
povinnosti Spole¢nosti jednat v nejlepsim zéjmu Zakaznikd.

Konkrétni Pobidky pfijimané Spole¢nosti

a) Podil na vstupnim poplatku — cenné papiry kolektivniho investovani
Pobidka je spojena s poskytnutim sluzby v podobé zprostfedkovéni smlouvy
prostfednictvim, které Spolecnost zajisti Zakaznikovi pfistup k nakupu investi¢nich
néstrojd, které pravdépodobné budou vyhovovat potfebdm Zékaznika, soucasné
zprostredkovani nékupu konkrétniho investi¢niho néstroje ¢i ndstroju Zékaznikovi
a poskytnuti souvisejicich sluzeb (informacni, administrativni, aj.).

b) Podil na manazerském poplatku - cenné papiry kolektivniho investovani
Pobidka je spojena s poskytnutim dodatecné sluzby resp. sluzby na vyssi drovni,
kterd spocivé v zajisténim pristupu k Siroké skéle investi¢nich ndstroji za
konkurencni cenu, které pravdépodobné budou vyhovovat potfebdm Zakaznika,
vcetné odpovidajiciho poctu néstroju poskytovateld investi¢nich néstroji z fad
tretich osob, ktefi nemaji se Spolecnosti Uzké propojeni, spole¢né bud
s poskytnutim pomdcek s pfidanou hodnotou, jako jsou objektivni informacni
zdroje, které pomdhaji Zékaznikovi ¢init investi¢ni rozhodnuti nebo mu umoziuji
sledovat, modelovat a upravovat okruh investi¢nich ndstroji, do kterych
investoval, nebo s poskytovanim pravidelnych zprév o vykonnosti, nékladech
a uplaté, které s investi¢nimi nastroji souviseji, pfipadné s poskytnutim dal$i nebo
jiné dodatecné sluzby, resp. sluzby na vyssi Grovni.

Podrobnéjsi informace o stretech zéjmu a Pobidkdch sdéli Spolecnost na Zédost
Zékaznika.

VIl. Kategorizace Zakazniku

V souladu se ZPKT je kazdy Zékaznik zafazen do jedné ze tfi kategorii:

a) neprofesionélni zdkaznik;

b) profesionélni zdkaznik;

c) zpusobild protistrana.

Zakaznici jednotlivych kategorii maji nérok na rGzny stupen ochrany, ktery
odpovidé Urovni jejich znalosti a zkuSenosti s investovanim na finan¢nich trzich.
Nejvyssi stupent ochrany je potom poskytovdn neprofesiondlnim Zakaznikdm
stanovenych ZPKT muze Zékaznik pozédat o zafazeni do jiné kategorie. Podrobné
informace o jednotlivych zékaznickych kategoriich a s nimi spojenych prévech jsou
uvefejnény na internetovych strénkach Financnich instituci a Spole¢nosti. Pokud
nebylo mezi Zékaznikem a Spole¢nosti stanoveno pisemné jinak, je Zékaznik
zafazen do kategorie neprofesionélnich Zakaznik( a nélezi mu veskerd préva s tim
spojend.

VIIl. Informace tykajici se udrzitelnosti
uveiejiované dle nafizeni (EU) 2019/2088
(,SFDR"™)

Informace o zaclenovéni rizik tykajicich se udrzitelnosti a o zohledfovani
nepfiznivych dopadl na udrzitelnost do postupl Spolecnosti a o poskytovéni
dalsich informaci souvisejicich s udrzitelnosti ve smyslu SFDR jsou k dispozici na
internetovych stradnkdch Spole¢nosti v dokumentu ,INFORMACE O PRISTUPU
K UDRZITELNOSTI", www.rubikonfin.cz.

IX. Povinné informace uverejiiované dle
nafizeni (EU) €. 2019/2033 (,,IFR")

Spole¢nost je v soucasné dobé tzv. malym a nepropojenym investi¢nim podnikem
podle¢l. 12 IFR, ktery nevydévd nastroje vedlej$iho kapitélu tier 1. Spole¢nost proto
nemusi zvefejfiovat informace dle ¢asti Sesté IFR. Spole¢nost v rdmci
transparentnosti nicméné uvadi nasledujici informace:

Pocet funkci ¢lent predstavenstva ve vedoucich orgdnech Spolecnosti
Dva ¢lenové statutarniho orgdnu Spolecnosti zastévaji v organizacni strukture
Spolec¢nosti nasledujici pozice:
. Daniel Kadanik, ¢len predstavenstva, ktery je soucasné vedoucim oddéleni
4Provozni Gsek";
3 Jiti Musil, clen predstavenstva, ktery je soucasné vedoucim oddéleni
,Obchodni Gsek", véetné jeho podfizenych oddéleni ,Investice" a ,Ostatni
produkty".

Jedinym ¢lenem dozorcirady je Jan Tronicek.

Politika riznorodosti s ohledem na vybér ¢lent vedoucich orgént

Spolecnost pfi obsazovéni vedoucich pozic uplatiiuje politiku rozmanitosti s cilem
doséhnout rtznorodych nédzor(t a zkuSenosti s ohledem na pohlavi, vék,
a zemépisny plvod. Spole¢nost politiku riznorodosti uplatiuje predevsim
v ohledu na odpovédny nébor pracovnikd, rozvoj a mentoring existujicich
pracovnikd a podporu sladovéni pracovniho a soukromého Zivota pracovnik(.

Cilem politiky rozmanitosti Spole¢nosti je dosazeni vyrovnaného poméru muzl
a zen ve vedeni Spolecnosti a dalsi kultivace pracovniho prostfedi podporujiciho
rliznorodé nézory a zkusenosti.

Spolec¢nost nezfidila vybor pro rizika.

Zésady odménovani pracovnikl Spole¢nosti

Spolec¢nost uplatiiuje systém odménovani svych pracovnikd, véetné vedoucich
osob. Soucésti dlouhodobych cilt Spolecnosti je posilovani vazby mezi systémem
odménovani a principem udrzitelnosti a dlouhodobosti dosahovanych vysledkdu.

Systém odmeénovéni je postaven na principu, kdy se celkovd odména sestdva
z pevné narokové slozky (mzda nebo jind pevnd odmeéna) a pohyblivé nendrokové
slozky. Nenédrokové slozka odmeény je vyplécena pfi splnéni podminek, které se
zpravidla odvijeji od vysledku hospodareni Spole¢nosti.

Zasady odmeénovéni byly vypracovény v souladu s obecnou povinnosti efektivniho
fizenirizik, tak, aby podporovali fadné a efektivni Fizeni rizik a byly s nim v souladu,
nepodnécovali k podstupovéni rizika nad rdmec miry rizika akceptované
Spolecnostia byly v souladu se strategii podnikani, dlouhodobymi cili, hodnotami
a z4my Spolecnosti. Zasady odménovani jsou dale nastavené tak, aby
neohrozovaly plnéni povinnosti jednat v nejlepsim zajmu Zékaznik, mj. nesmi byt
zévislé na splnéni prodejniho cile a rovnéz zohlednuji problematiku stfett zajma,
kterym se snazi predchdzet, a podporuji dlouhodobost a udrzitelnost
vykonévanych ¢innosti jednotlivych pracovnik, jakoZ i celé spolecnosti.

Pevné nérokové slozka mzdy ¢i jiné odmény

Za vykonanou praci nélezi pfisluSnému zaméstnanci mzda, v pfipadé jiného
pracovnika v poméru srovnatelném s pomérem pracovnim, potom jind pevnd
odmeéna. Vyse takového ohodnoceni se Fidi zafazenim a Ukoly daného pracovnika
a s tim spojenou mirou kompetenci a odpovédnosti. Pevnd slozka mzdy (resp. jiné
odmény) v priméru predstavuje, resp. by méla predstavovat vétSinovou cdst
celkové ro¢ni odmény, minimalné 75%.

Pohyblivé nenérokova slozka mzdy Ci jiné odmény

O vysi nendrokovych penézitych plnéni cili ,mimorddné odméné" jednotlivym
pracovnikiim rozhoduje pfedstavenstvo Spolec¢nosti. Mimoradnd odména muze
byt Spolecnosti pracovniku pfiznéna za Uspésné dokonceni projektu, ktery byl
schvélen vedoucim pracovnikem Spolec¢nosti. Pfi stanoveni vySe mimoradné
odmény se prihlizi k vyznamu projektu, jeho prabéhu, véasnému a Uspésnému
dokonceni a roli zaméstnance ¢i jiného pracovnika v projektu.

Vyse uvedend pravidla o nenédrokové slozce odmény se mohou uplatnit i na
vedouci pracovniky oddéleni s kontrolni funkci, pfipadné tfeti osoby, na které byla
kontrolni ¢innost delegovéna - ,Rizeni rizik" nebo ,Compliance".

Za ucelem dosazeni nezévislé kontroly systému odménovani nezfidila Spole¢nost
vybor pro odménovéni. Nezévislou kontrolu systému odménovéni provéadi dozorci
rada Spolecnosti.

Zéasady odménovani vazanych zéstupcl

V rdmci jednédni se Zékazniky mize byt Spolecnost rovnéz zastoupena
prostrednictvim vézanych zdstupct. Vézani zéstupci jsou odmeénovéni provizné na
zékladé své ekonomické aktivity. Spole¢nost na né aplikuje stejné zdsady
odménovani, jako na své pracovniky, pficemz pfi porusovéni povinnostidle téchto
zésad md Spole¢nost pravo jejich odménu kratit, pfipadné nevyplatit vibec.
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Vyrocni zpréva

vysivyplacenych odmén lze nalézt ve vyrocni zpravé Spolecnosti, pripadné dalsich
pravidelnych zprévich, zvefejiiovanych na internetovych strankdch Spolec¢nosti,
maé-li Spolecnost povinnost takovou zprévu vytvéret.

X. Informace o pfijimani a pfedavani pokynu
Zakazniku za nejlepsich podminek
Tato ¢ast upravuje podstatné informace o postupech pro pfijiméni nebo predavéni
pokynt Zakazniku pri poskytovaniinvesti¢nich sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicich
za nejlepsich podminek (,Pravidla pro predavani pokynl"). Pravidla pro predavani
pokynu obsahuji hlavni zésady a principy, kterymi se Spolecnost fidi pfijimani nebo
predavani pokynt k investi¢ni nastrojam, pricemz Gc¢elem Pravidel pro predavani
pokyn je, aby Spole¢nost v rdmci poskytované investi¢ni sluzby zajistila nejlepsi
mozny vysledek.
Pravidla pro predavani pokynt se vztahuji ke vSem druhlm investi¢nim néstrojum.
Tim neni vylouceno, Zze predani néjakého pokynu podléhd specifickym
pozadavkam.
Pro dosazeni nejlepsiho mozného vysledku Spole¢nost zohledfuje razné faktory.
Zejména v pfipadé standardniho (neprofesiondlniho) Zdakaznika se nejlepsi
podminka ur¢i s ohledem na celkové ndklady a cenu investi¢niho néstroje.
Rozhodujicimi  faktory jsou vedle celkovych nékladd rovnéz likvidita,
pravdépodobnost provedeni a vyporédéni, objem, povaha a jind kritéria pro
provedeni pokynu.

pro dosazeni nejlepsiho vysledku. Mohou nastat okolnosti, za kterych budou
upfednostnény jiné faktory jako rychlost, pravdépodobnost provedeni objemu,
atypu pokynu, ovlivnénitrhu ajiné nepfimé transakcni néklady pred aktuélni cenou
a néklady v rozsahu, v jakém jsou rozhodujici pro dosazeni nejlepsiho mozného
vysledku pro Zékaznika.

Spole¢nost je oprdvnéna povazovat za jistych okolnosti za prioritnijiné faktory (pro
urcitého Zakaznika, finanéni néstroje nebo trhy), zejména v pfipadé nedostate¢né
likvidity na predmétném prevodnim misté k Gplnému provedeni pokynu nebo
podéni pokynu ve velkém objemu nebo nelikvidnich finan¢nich néstroja.
Spolecnost je tak oprévnéna s odbornou péci rozhodnout, Ze dosazeni aktualné
nejlepsi ceny nemusi znamenat nejlepsi vysledek pro Zakaznika.

Spole¢nost nemd smluvné zajistén piistup na zadné regulované trhy nebo jiné
obchodni systémy (prevodni mista).

Spolecnost pfi predani pokynu k obchodu vzdy postupuje s odbornou péci, aby
doséhla celkové nejlepsich podminek pro Zékaznika, to vak vzdy zejména v rdmci
opera¢nich moznosti, vynalozeni adekvatnich néklad a s ohledem na technické
moznosti a definovana pravidla. K realizaci pokynu dochézi vzdy predanim pokynu
k jeho provedeni.

Pokyn k obchodu preddva Spole¢nost uréené osobé s ohledem na investi¢ni
nastroj, ktery je predmétem pokynu. Seznam téchto osob kdispozici na
internetovych strénkach Spole¢nosti v dokumentu , SEZNAM SUBJEKTU, KTERYM
RUBIKONFIN PREDAVA POKYNY", www.rubikonfin.cz.

Pokyn je vzdy preddvan pfislusnym pracovnikem Spole¢nosti. V3echny osoby,
kterym jsou predévény pokyny k provedeni, maji pfislusnd povoleni k poskytovani
investi¢nich sluzeb a maji zavedenu vlastni Politiku provadéni pokynt k obchodu
za nejlepsich podminek. Informace o Politice provédéni pokyn(, jakoZz i informace
o jednotlivych spole¢nostech, jimz jsou pokyny predévany, jsou vzdy dostupné na
internetovych strénkach dané spole¢nosti.

Spole¢nost vyhodnocuje Gcinnost své Politiky predévani pokynd pribézng,
alespon jednou rocné, vzdy vsak pokud dojde k vyznamné zméné, ovliviujici
schopnost dosdhnout pro Zakazniky provedeni pokynt k obchodu za nejlepsich
podminek.

Kontrolni mechanismy

Kontrola toho, zda jsou obchody na zdkladé pokynt k obchodtim s investi¢nimi
néstroji uzavirdny za trznich podminek, je dle stanoveného plénu provédéna
Spole¢nosti. Kontrola probiha prostiednictvim porovnéni s aktudlni situaci na trhu
v pouzivaném prevodnim misté. Tuto kontrolu je mozné provést i zpétné.

Spolecnost  kontroluje  korektnost ceny navrzené Zékaznikovi podle
shromdazdénych trznich dat pouzitych pro odhad ceny tohoto produktu a pokud
mozno porovnanim s podobnymi ¢i srovnatelnymi produkty.

Mimoradné situace

V pfipadé nestandardnich pokyn (napf. velky objem) je Spole¢nost nucena zvézit
i dalsi faktory, nez jsou vySe uvedené trzni podminky. Jakkoliv je cilem Pravidel pro
predavani pokynt doséhnout nejlepsiho mozného vysledku pro Zdakaznika,
Spole¢nost nemuize s ohledem na komplexnost a dynamiku finan¢nich trhi zajistit

nejlepsi mozny vysledek pro kazdy jednotlivy pokyn. Cilem Pravidel pro predévani
pokynt je dosdhnout trvale vysokého podilu pokyn tak, aby pfijejich realizaci bylo
dosazeno nejlepsiho mozného vysledku.

Vyslovny pokyn Zékaznika - instrukce ,Execution Only"

Od vyse uvedenych pravidel se Spole¢nost muze odchylit jen v mezich
stanovenych vyslovnym prikazem Zakaznika (napf. Zékaznik urci pfevodni misto
pro provedeni pokynu). Takovy pfikaz mize Spole¢nosti branit v provedeni pokynu
podle Pravidel pro predéni pokynt se zajisténim nejlepsiho vysledku pro
Zakaznika. Spolecnost viak i v takovém pfipadé splni provedenim pokynu dle
vyslovné instrukce Zdkaznika svou zdkonnou povinnost Cinit potfebné kroky
a predavat pokyny za nejlepsich podminek pro Zakazniky.

Monitoring a vyhodnoceni Pravidel pro pfedavéni pokynti

Spole¢nost pribézné vyhodnocuje Gcinnost Pravidel pro predédvéni pokynd,
zejména zda osoby, kterym predava pokyny k provedeni, uvedené v Pravidlech pro
predévani pokynt, umoznuji i nadédle provadét pokyny Zékaznikl za nejlepsich
podminek, kontroluje kvalitu provedeni pokynu ze strany téchto osob a zjisténé
nedostatky odstranuje bez zbytec¢ného odkladu. Prezkoumadni Pravidel pro
predavani pokynt provadi Spole¢nost vzdy neprodlené po vyznamné zméné
ovliviujici schopnost dosahnout provedenim pokynu nejlepsi mozny vysledek pro
Zéakaznika, nejméné vsak jednou ro¢né.

Na zadost Zékaznika Spolecnost dolozi, Zze pfi pfijiméni a predévéni pokynu
postupuje v souladu s Pravidly pro predéavéni pokyn(. Pfed provedenim pokynu je
Spole¢nost povinna ziskat souhlas Zékaznika s Pravidly pro predévani pokynu.
Pokyn Zékaznika obsahujici vyslovny specificky pfikaz k ur¢itému postupu i
zpusobu provedeni pokynu mize vést k tomu, ze Spolecnost nebude schopna
postupovat v souladu s Pravidly pro predévéni pokyn(.

Jednéni se zdstupcem Zakaznika

V pfipadé, ze se Zékaznik pfi jednénich se Spolecnosti nechévd zastupovat
disponentem, ¢i disponenty, Spole¢nost bude vidy postupovat vsouladu
s odbornou pécitak, jako by jednala pfimo se Zdkaznikem, resp. s jeho oprédvnénou
osobou, tj. bude posuzovat vhodnost, pfiméfenost investicniho néstroje Ci
investi¢ni sluzby, ¢i zda je Zakaznikiv pokyn v nékupu investicniho néstroje
v souladu s jeho cilovym trhem a sinformacemi, které md od Zakaznika a je
zodpovédnosti Zékaznika, aby pripadné disponenty vhodné zvolila nélezité poudil.

XI. Informace k ochrané majetku Zakaznikt

Spole¢nost je oprdvnéna pfijimat majetek, resp. investi¢ni nastroje a penézni
prostfedky, Zékaznikl, jakoZ i vést navazujici evidenci investi¢nich ndéstrojd.
V soucasné dobé Spole¢nost nevede evidence investi¢nich ndstrojd, ani nepfijima
investi¢ni ndstroje a penéznich prostfedky zdkaznikd.

Zakaznikem svéfené investi¢ni nastroje ¢i penézni prostiedky, véetné téch, které
mohou byt pro Zikaznika ziskdny v rémci poskytovani investi¢ni sluzby, se
dostévaji do sprévy tretich stran, které Spole¢nost vyuzivé pfi plnéni svych sluzeb.
Jednd o osoby jejichZ vyuziti je nezbytné k fradnému splnéni investi¢ni sluzby, a to
zejména ve smyslu zajisténi a vyporadani transakce s investi¢nimi néstroji (tj.
typicky prevodu investi¢nich néstrojt a penéznich prostfedku), vedeni pfislusnych
evidenciinvesti¢ninéstrojd, resp. cennych papird, Uschovy investi¢nich néstroja (tj.
zejména ve smyslu fyzického svéfeni investi¢niho ndéstroje) a vedeni uctu
zékaznickych investi¢nich néstrojt a penéznich prostredku.

Typickymi pfiklady takovych tretich stran jsou centrdlni depozitéf cennych papirt
nebo banky a jiné oprévnéné osoby vedouci zdkaznické Ucty poskytovateldm
investi¢nich sluzeb.

Spolec¢nost je povinna k plnéni nésledujicich pravidel pro ochranu investi¢nich
néstroji nebo penéznich prostfedkd Zakaznika a ¢ini v tomto smyslu predevsim
nésledujici kroky:

. vede takové zaznamy, zejménave smyslu Gcetnich zéznamu, které dusledné
zajistuji drzeni aktiv pro jednoho Zakaznika od aktiv drzenych pro ostatni
Zakazniky i od svych vlastnich aktiv;

D provadi pravidelné rekonciliace Ucetnich a dalSich povinnych evidenci
tykajicich se investi¢nich nastrojt a penéznich prostredkd Zékaznika;

o poskytuje Zéakaznikovi pravidelné vypisy z pfedmétnych evidenci; a
Smlouvou Zdakaznik vyslovné zmocnuje Spolecnost, aby jménem a na ucet
Zékaznika uzavrela smluvni vztah se spolupracujici bankou (Gvérovou instituci), za
Ucelem vedeni majetkového uctu (typicky uctu vlastnika) investi¢nich ndstroju
Zakaznika, jakoz i ke vsem dalSim pravnim jedndnim a ukontm, které z takového
uzavieného smluvniho vztahu vyplyvaji, zejména pak k podavéni instrukci
k vyporddéni prevodu investi¢niho néstroje, prebirdni vypist tykajicich se viech
zéznam( na takovém majetkovém Gctu a davani pokynt k otevieni, zméné i
uzavieni majetkového Uctu investi¢nich néstroji Zakaznika.

Spole¢nost soucasné vyslovné upozorfiuje Zakazniky, ze prévni predpisy, jimz
podléhd c¢innost zahrani¢nich osob vedoucich v rdmci systému evidence investi¢ni
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néstroje Zdkaznik( mohou umoznovat a zpravidla umoznuji, aby investi¢ni néstroje
byly evidovény na hromadném (souhrnném) Uctu. Tento pfipad s sebou nese
zvySend rizika a nédroky zejména ohledné fédné a disledné evidence
a jednoznacného dolozeni majetku a vlastnictvi kazdého konkrétniho Zakaznika
k souhrnné drzenym investi¢nim néstrojim. Spolecnost mé v tomto smyslu dle
prvnich predpist povinnost vést zaznamy, z nichz vyplyva, kolik a jaké investi¢ni
néstroje se vedou na jméno konkrétniho Zakaznika.

Spolecnost nepouzivé investicni néstroje, které jsou soucasti majetku Zékaznika,
pro Ucely obchodu spocivajiciho ve financovéni investic¢nich néstroju, k obchodu
na vlastni Gcet nebo na ucet jiného Zékaznika. Penézni prostredky Zékaznika vsak
mohou byt pouZity k obchodd na ucet jiného Zékaznika, dal-li k tomu takovy
Zakaznik vyslovny souhlas.

Xll. Predchazenilegalizace vynost z trestné

¢innosti a financovani terorismu

Spole¢nost v souladu se zdkonem &, 253/2008 Sb. o né&kterych opatfenich proti
legalizaci vynos z trestné ¢innosti a financovéni terorismu, ve znéni pozdéjsich
predpist (,AML zdkon"), identifikuje Zékazniky a osoby zmocnéné nebo oprévnéné
Zakazniky zastupovat nebo osoby, které jinak jednaji jejich jménem, a to zejména
pfi uzavieni smlouvy a dodatk( ke smlouvé. V zdkonem stanovenych pfipadech
Spolec¢nost rovnéz provédi kontrolu Zakaznika.

Spole¢nost je rovnéz povinna kontrolovat, zda Zakaznik je ¢i neni tzv. politicky
exponovanou osobou ve smyslu AML zdkona a za timto Ucelem si od Zékaznika
vyzada pfislusné prohldseni; na zékladé svého uvazeni pak mlze odmitnout
zpracovat jakoukoliv transakci takového Zakaznika. AML zékon definuje politicky
exponovanou osobu v § 4 odst. 5.

Zakaznik poskytuje Spole¢nosti informace, které jsou nezbytné k provedeni
identifikace, vcetné predlozeni pfislusnych doklad(. Za ucelem provedeni
identifikace je Spole¢nost oprévnéna pozadovat predlozeni obZanského priikazu,
cestovniho pasu, vypisu z obchodniho rejstfiku, Zivnostenskych oprévnéni,
popfipadé zfizovaci listiny, spolecenské nebo zakladatelské smlouvy, stanov
a dalSich dokladl, kterymi budou doloZeny skutecnosti pozadované AML
zékonem, vyhlaskou ¢. 67/2008 Sb. o nékterych poZzadavcich na systém vnitfnich
zésad, postup( a kontrolnich opatfeni proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti
a financovéni terorismu, ve znéni pozdéjsich predpist, nebo jejichz predlozeni
Spolec¢nost povazuje vzhledem ke konkrétnimu pfipadu za nutné.

Pokud je Zékaznik prévnickou osobou, svéfenskym fondem nebo méa formu jiného
prévniho uspofddéni bez pravni osobnosti, je Spole¢nost podle AML zékona
povinna zjistovat jeho vlastnickou a Fidici strukturu a zjistit a ovéfit totoznost
skute¢ného majitele. Za timto Ucelem si Spole¢nost mlze vyzadat dalsi informace
a prislusné doklady.

Zékaznici jsou povinni neprodlené pisemné informovat Spole¢nost o zménéach
Udajt poskytnutych Spole¢nosti a féddné je dolozit, zejména pak o tom, stanou-li se
politicky exponovanou osobu. Spole¢nost neodpovidé za vzniklé skody, jestlize
o téchto zménédch udaju ¢i jinych pravnich skute¢nostech nebylo radné
informovéno.

XIll.  Informace o Garan¢nim fondu obchodnikt
s cennymi papiry
Spolecnost je pojisténa pro pfipad povinnosti nahradit zakaznikovi Skodu
zplsobenou porusenim nékteré ze svych povinnosti podle § 12ae ZPKT.
Vsoutasné dobé proto Spole¢nost nemusi byt UGcastna zdru¢niho systému
zabezpecovaném Garan¢nim fondem obchodnikd s cennymi papiry (,Garanéni
fond") podle § 128 a7 134 ZPKT. V pfipadé, ze Spole¢nost prestane spliovat
podminky pro moznost vyuziti pojisténi podle ZPKT, bude Spole¢nost tcastna
Garancniho fondu dle nize uvedenych pravidel.
Garan¢ni fond je prévnickd osoba, zapisovand do obchodniho rejstiiku, kterd
zabezpecuje zarucni systém, ze kterého se vyplaceji ndhrady Zékaznikiim
obchodnika s cennymi papiry, ktery neni schopen plnit své zévazky vici svym
Zakaznikiim. Garan¢ni fond zajistuje ovérovéni ndrokl na vyplaceni nahrad
z Garan¢niho fondu a zajistuje vypldceni ndhrad z Garan¢niho fondu.
Garancnifond neni statnim fondem. Kazdy obchodnik s cennymi papiry nespliujici
podminky & 12ae ZPKT je povinen platit pfispévky do Garan¢niho fondu. Tyto
penézni prostiedky jsou jednim ze zdroju majetku Garan¢niho fondu.
Garan¢ni fond poskytuje ndhradu za 90 % nevydaného majetku Zakaznikd, nejvyse
ale ¢astku odpovidajici 20 000 EUR pro jednoho Zdakaznika jednoho obchodnika
s cennymi papiry. Pro vypocet néhrady je urcujici néhrada majetku ke dni, kdy
Garan¢ni fond obdrzel oznameni CNB.
Garan¢ni fond zvefejiiuje ozndmeni o neschopnosti obchodnika s cennymi papiry
plnit své zévazky vici Zékazniktim. Zakaznici musi svij ndrok prihldsit v zékonem
stanovené lhaté. Takto prihléSend néhrada z Garancniho fondu musi byt vyplacena

do 3 mésicti ode dne ovéfeni prisluiného néroku a vypocteni vye nahrady. CNB
muze ve vyjimecnych pripadech tuto lhatu prodlouzit. Pravo Zékaznika na
vyplaceni ndhrady z Garan¢niho fondu se promléuje uplynutim 5 let od splatnosti
pohledéavky Zéakaznika na vyplaceni néhrady z Garan¢niho fondu.

Spole¢nost upozornuje, ze vySe uvedené informace jsou pouze obecného

stradnkéch Garan¢niho fondu (www.gfo.cz).

XIV. Reklamace a stiznosti

Pokud by nastaly pfipady, kdy ma Zékaznik dojem, Ze mu nejsou investi¢ni sluzby
poskytovany s fédnou a profesiondlni péci, Spole¢nost odkazuje Zakaznika na sva
pravidla pro podéavani stiznosti a reklamaci obsazend v Reklamacnim Fadu,
dostupném na jeho internetovych strénkéch (www.rubikonfin.cz/).

ZpUsob vyfizeni stiznosti Zakaznika nijak neomezuje v moznosti a) podat ndvrh na
zah4jeni Fizeni k soudu, b) je-li Zdkaznik spotfebitelem, podat navrh na zahajeni
k Finan¢nimu arbitrovi CR, jako orgdnu pro fedeni spor(i na zékladé zékona
€.229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi (kontaktni Gdaje: Finanéni arbitr CR, Legerova
69/1581, 110 00 Praha 1, tel.: +420 257 042 070, e-mail: arbitr@finarbitr.cz,
www.finarbitr.cz) nebo c) podat stiznost k CNB, jakoZto orgdnu vykonévajicimu
dohled nad finanénim trhem v Ceské republice (kontaktni idaje: Na Pfikopé 28, 115
03 Praha 1, tel.: 224 411 111, fax.: 224 412 404).

XV. Osobniudaje Zakaznika

Zakaznik bere na védomi, Ze Spolecnost vystupuje v rédmci poskytovanych sluzeb
jako sprévce osobnich udaju, pfipadné jako zpracovatel udaju pro spolupracujici
Finan¢ni instituce ¢i daldi partnery. Detaily jsou uvedeny vsamostatném
dokumentu INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU, ktery je k dispozici
na internetovych strankdch Spolecnosti www.rubikonfin.cz

XVI. Platnost a uéinnost

Toto znéni Informaci pro Zakazniky bylo pfedstavenstvem Spole¢nosti schvéleno
dne 31.3.2023 a nabyvé Gc¢innosti dne 1.4.2023.
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