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OBCHODNi PODMINKY KE SMLOUVE O POSKYTOVANI INVESTIENICH SLUZEB SPOLECNOSTI
RUBIKONFIN a.s.

CASTI
UVODNI UJEDNANI

Tyto obchodni podminky (dale jen ,Obchodni podminky“) vytvareji ramec pro poskytovaniinvesti¢nich
sluzeb a upravuji prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy o poskytovani investi¢nich sluzeb mezi
spole¢nosti RUBIKONFIN a.s., se sidlem Narodni 58/32, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ICO 034 11 770,
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka 26489 (ddle jen
»,Spolecnost”), a jejimi Zakazniky (dale jen ,Smlouva“). Tyto Obchodni podminky upravuji vSechna
prava a povinnosti smluvnich stran ve Smlouvé vyslovné neuvedené. V pfipadé rozporu mezi
Obchodnimi podminkami a Smlouvou maji pfednost ujednani Smlouvy.

Pojmy a zkratky uvadéné v Obchodnich podminkach jako definované pojmy nebo s velkymi pocatecnimi
pismeny maji vyznam definovany témito Obchodnimi podminkami (CAST XVI—Pojmy).

Spolecnost poskytuje Zakazniklm investic¢ni sluzby v souladu se Smlouvou a s témito Obchodnimi
Investi¢nich nastrojl a investicnich sluzeb, poskytovanych Spolecnosti jsou uvedeny v dokumentech,
které Zakaznik obdrzel pred uzavienim Smlouvy. Aktualni verze téchto dokument( je k dispozici na
Internetové adrese ve slozce , ke stazeni”.

Veskera (i telefonickd) komunikace mezi Zakazniky a Spolecnosti je zaznamendvana v souladu
s pravnimi predpisy.

CAsTIl
UZAVRENI A ZMENY SMLOUVY
K uzavrieni Smlouvy mezi Zakaznikem a Spole¢nosti mlze dojit tim, Ze:

a) Zéakaznik a Spole¢nost uzaviou pisemnou samostatnou Smlouvu o poskytovani investi¢nich
sluzeb; vtakovém pfipadé je obsah Smlouvy tvofen touto samostatnou Smlouvou o
poskytovani investi¢nich sluzeb a témito Obchodnimi podminkami, véetné pfipadnych dalSich
dokumentd, na které tato dokumentace odkazuje.

b) Zakaznik ucini pisemné prohlaseni o pfistupu k Obchodnim podminkam, které tvofi soucast
Zaznamu z jednani se Zakaznikem (dale jen ,Prohlaseni”) s tim, Ze Prohlaseni se povaZuje za
navrh na uzavieni Smlouvy, a Spole¢nost Zakaznikovi oznami pftijeti tohoto ndvrhu; v takovém
pfipadé je obsah Smlouvy tvoren témito Obchodnimi podminkami, véetné pripadnych dalsSich
dokumentd, na které tato dokumentace odkazuje.

ZpUsobem dle pism. b) vySe lze uzavfit Smlouvu pouze v pfipadé Zakaznik(, ktefi vyuzivaji vylucné
sluzbu Investi¢ni zprostfedkovani.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze Spolecnost je opravnéna oznamit Zakaznikovi prijeti navrhu na uzavieni
Smlouvy ze strany Spolecnosti elektronicky. V pripadé uzavirani Smlouvy dle pism. a) Spolec¢nost spolu
s oznamenim zasle Zakaznikovi kopii podepsaného navrhu na uzavieni Smlouvy, a to na trvalém nosici
dat.



Spolecnost se mlZe se Zakaznikem dohodnout na poskytovani dalSich fakultativnich Sluzeb (zejm.
obhospodarovani majetku Zakaznika a investi¢ni poradenstvi), a to uzavienim dodatku ke Smlouvé.

CAST Il
REZIMY POSKYTOVANI INVESTICNiICH SLUZEB A DALSICH SLUZEB
Spolecnost poskytuje investi¢ni sluzby ve dvou reZimech, a to:

a) vrezimu Investi¢niho zprostredkovani; a
b) v rezimu Investi¢niho u¢tu RUBIKONFIN.

Investicni zprostiredkovani

V ramci Investi¢niho zprostfedkovani poskytuje Spole¢nost Zakaznikovi investi¢ni sluzbu Pfijimani a
predavani pokynl s investicnimi nastroji ¢i dalSimi finanénimi nastroji. Investic¢ni zprostredkovani
zahrnuje:

a) zprostredkovani uzavieni smluvniho vztahu mezi Zakaznikem a Finanéni instituci, na jejimzZ zakladé
Finanéni instituce povede Zdkaznikovi penéini a/nebo majetkovy Ucet a bude na ném realizovat
obchodni ¢i neobchodni pokyny, pfedané prostrednictvim Spolecnosti.

b) prijimani Obchodnich ¢i Neobchodnich pokyn( od Zakaznika a jejich pfedani Financni instituci k
realizaci;

c) zajisténi komunikace Zakaznika ve vztahu k Financni instituci.

Ujedna-li si to se Zakaznikem, muzZe Spolecnost Zakaznikovi poskytnout vramci Investi¢niho
zprostfedkovani Sluzby Investi¢ni poradenstvi a Obhospodarovani majetku Zakaznika.

Dohodne-li se Spolecnost se Zakaznikem na poskytovani Sluzby obhospodarovani majetku Zakaznika,
zmocnuje Zakaznik Spole¢nost ke vSem jedndnim souvisejicim s jeho majetkem vedenym u Financnich
instituci. Zakaznik se na zadost Spolecnosti zavazuje k tomuto Ucelu vystavit plnou moc v podobé
pozadované Spolecnosti.

Investicni ucet RUBIKONFIN
V ramci Investi¢niho U¢tu RUBIKONFIN Spolecnost Zakaznikovi poskytuje nasledujici Sluzby:
a) Investi¢ni zprostiedkovani;
b) Pfijimani a pfedavani pokyn(;
c) Provadéni pokynl véetné jejich vyporadani;
d) Vedeni Uctu cennych papirl a s nim spojena Uschova a sprava investicnich nastrojl, pfipadné

uloZeni listinnych cennych papird.

Ujedna-li si to se Zakaznikem, muze Spolecnost Zakaznikovi poskytnout v ramci Investicniho Uctu
RUBIKONFIN Sluzby investi¢ni poradenstvi a obhospodarovani majetku Zakaznika.

Devizové sluzby — ménové konverze

Spolecnost poskytuje devizové sluzby vyhradné v ramci Sluzby Investicni iéet RUBIKONFIN a jen
v souvislosti s poskytnutim investi¢nich sluzeb. Pro konverzi mén se pouZije kurzovni listek mén,
zverejnény na Internetové adrese, platny ke dni podani pokynu Zakaznikem, pfipadné individualné



sjednany kurz se Zakaznikem. Individualni sjednany kurz, odsouhlaseny Zdkaznikem je zavazny. Doba
vyporadani, pokud neni se Zakaznikem dohodnuto jinak, je T+0.

Dalsi Sluzby
Spolecnost se mizZe se Zakaznikem na zakladé Smlouvy dohodnout, Ze Zakaznikovi poskytne téz jiné,
neZ vyse uvedené Sluzby, véetné zprostfedkovani prodeje produktl, které nejsou investi¢nimi nastroji
(napt. prodej drahych kova).
CASTIV
PRIJIMANI A PREDAVANI POKYNU TYKAJICICH SE INVESTICNICH NASTROJU

Zakladni informace. Jedna se o poskytovani investi¢ni sluzby PFijimani a predavani pokyni tykajicich se
Investi¢nich nastroju.

Odborna péce. Spole¢nost s odbornou péci zprostfedkovava koupi nebo prodej vyse uvedenych
Investi¢nich nastroju, a to v souladu se zavaznymi Pokyny Zakaznika a Pravidly pro Pfijimani a predavani
pokynu, resp. Pravidly pro provadéni pokyn(.

Nalezitosti a Forma Pokynu. Pokyn Zakaznika musi byt predloZen na pfislusném formulafi Spoleénosti
(v pripadé Investicniho uctu RUBIKONFIN), nebo pfislusné Financni instituce (v pripadé Investicniho
zprostredkovani). V pfipadé zajmu Zakaznika Spolecnost zajisti vyplnéni pfrislusSného formulare

v souladu s instrukcemi Zakaznika.

Nalezitosti pokynu k Gpisu/zpétnému odkupu nastroje kolektivniho investovani. Pokyn Zdkaznika k
Upisu/zpétnému odkupu nastroje kolektivniho investovani musi obsahovat:

a) jednoznacnou identifikaci Zakaznika, pfipadné opravnéné osoby;

b) identifikaci U¢tu cennych papirt (v pfipadé Investiéniho ué¢tu RUBIKONFIN) nebo majetkového
Uctu u prislusné Financni instituce — pokud jich ma Zakaznik vice;

c) identifikaci predmétu Pokynu v rdmci konkrétni Sluzby (napt. nazev, ISIN nebo jiné oznaceni);

d) objem obchodu v méné investi¢niho nastroje v pfipadé Upisu, pocet kusU investi¢nich nastroja,
v pfipadé zpétného odkupu;

e) smérobchodu (ndkup / prodej / pfestup / vyména);

f) datum platnosti pokynu — maximalné 90 dni u fond( kolektivniho investovani, maximalné 1 rok u
fonda kvalifikovanych investora.

g) poznamka — oznaceni pravidelnych investic (vySe pravidelné investice, frekvence pravidelné
investice (mésic/kvartal/rok), doba platnosti pokynu — neplati omezeni dle pism. e))

NaleZitosti ostatnich Obchodnich pokynd. Ostatni Obchodni pokyny musi obsahovat:
a) jednoznacnou identifikaci Zakaznika, pripadné opravnéné osoby;
b) identifikaci predmétu Pokynu v ramci konkrétni Sluzby (napt. nazev, ISIN nebo jiné oznaceni);

c) identifikaci U¢tu cennych papird (v pfipadé Investiéniho G¢tu RUBIKONFIN) nebo majetkového
uctu u prislusné Financni instituce — pokud jich ma Zakaznik vice;

d) pocet kusl investi¢nich nastroja, které si Zakaznik preje nakoupit / prodat;



e) smérobchodu (nakup / prodej);
f) cenovy limit za nakup/prodej;

g) trh, na kterém se ma pokyn realizovat. Pokud neni trh uren, Spolecnost bude postupovat
v souladu s Pravidly realizace pokyn.

h) dobu platnosti Pokynu (jinak je Pokyn platny do konce Obchodniho dne, a pokud byl podan mimo
Obchodni den, tak do konce nejbliz§iho Obchodniho dne).

NdleZitosti pokynu k ménové konverzi. Pokyn k ménové konverzi musi obsahovat:
a) jednoznacnou identifikaci Zakaznika, pfipadné opravnéné osoby;

b) identifikaci U¢tu cennych papir(;

c) ménu, kterou Zakaznik chce nakoupit;

d) ménu, kterou Zakaznik chce prodat;

e) objem transakce v méné, kterou zakaznik chce nakoupit, nebo prodat;

f) termin vyporadani — pokud je jiny, nez T+0 (lze pouze T+1, nebo T+2).

Zpusoby podani Pokynu Zakaznika. Pokyn Zdikaznika lze podat osobné, nebo e-mailem
z Autorizovaného e-mailu na adresu pokyny@rubikonfin.cz.

Prijeti Pokynu Zakaznika. Pokyny Zakaznika se povazuji za doruc¢ené Spole¢nosti Dnem pfijeti Pokynu.
Podanim Pokynu Zakaznik prohlasuje, Ze je k podani Pokynu v plném rozsahu opravnén a Ze ziskal
veskeré nezbytné souhlasy k podani takového Pokynu. V pfipadé, Ze Zakaznik poda e-mailovy pokyn
prostfednictvim e-mailu vazaného zastupce, je si védom, Ze miZze dojit k prodleni mezi prijetim pokynu
a jeho naslednym predanim. E-mailovy pokyn je povaZovany Spolecnosti za pfijaty aZz po pfijeti do
schranky pokyny@rubikonfin.cz

Od okamziku predani Pokynu Spolecnosti nesmi Zakaznik Cinit jakakoli jednani, kterd by branila
fadnému vyporadani takového Pokynu. Tim neni dot¢ena moznost Zakaznika tento Pokyn ptipadné
zrusit, a to nejpozdéji do 9:00 Obchodniho dne.

Zavaznost Pokynu Zakaznika. Pokyn Zdkaznika, ktery splfiuje poZadavky podle téchto Obchodnich
podminek, je Gcinny a pro Spolecnost i Zakaznika zavazny od okamziku jeho pfijeti Spolecnosti, pokud
se Zakaznik se Spolecnosti nedohodnou jinak. Pokyn Zakaznika, ktery tyto pozadavky nespliiuje, je
neuplny a pro Spolecnost nezavazny.

Zména Pokynu Zakaznika. Pokyn Zakaznika muZe byt timto Zakaznikem zménén nebo zrusen
nejpozdéji do 9:00 kazdého Obchodniho dne a pouze pfed jeho Uplnym provedenim. V pripadé
Castecného provedeni Pokynu Zakaznika Ize zménit nebo zrusit pouze tu c¢ast Pokynu, kterd dosud
nebyla provedena. Zrusit nelze zejména takovy Pokyn Zakaznika, u kterého doslo k Uplnému provedeni
nebo ktery je pravé provadén nebo pokud je zruseni ¢i zména v rozporu s predpisy a zvyklostmi daného
trhu anebo je zruseni ¢i zména Pokynu Zakaznika nemozna technicky ¢i v dlsledku smluvné uzavienych
vztahU Spolecnosti s tfetimi osobami v souvislosti s timto Pokynem Zakaznika.

Zména nebo zruseni Pokynu Zakaznika musi obsahovat stejné naleZitosti jako Pokyn Zakaznika, a navic
musi obsahovat vyslovny Gdaj o tom, Ze se jedna o zménu nebo zruseni predchoziho Pokynu; tento



ruseny Pokyn musi byt specifikovan tak, aby nemohlo dojit k jeho zdméné.

Zakaznik je povinen nahradit Spolecnosti veskeré rozumné vynaloZené naklady v souvislosti se
zapocetim provadéni plvodniho Pokynu Zakaznika a s jeho naslednou zménou ¢i zrusenim z dlivodi na
strané Zakaznika.

Ndakup Investicniho nastroje. Pokud dava Zakaznik Pokyn k ndkupu Investi¢niho nastroje, musi mit na
svém majetkovém Uctu u Spolecnosti nebo Finanéni instituce, jenz Pokyn realizuje, dostatek penéznich
prostredkl tvoricich zalohu na kupni cenu takového Investi¢niho nastroje ve vysi souctu kupni ceny, za
kterou ma Spolecnost koupi obstarat, a vyse odmény Spolecnosti a souvisejicich nakladd za
zprostredkovani takové koupé. V pripadé nakupu Investicnich nastroji pfipiSe Spole¢nost nebo
Financni instituce, koupené Investic¢ni nastroje na prislusny majetkovy ucet Zakaznika.

Prodej Investicniho nastroje. Pokud ddva Zakaznik Pokyn k prodeji Investi¢niho nastroje, musi mit tyto
Investi¢ni nastroje evidovany na svém majetkovém uctu u Spolecnosti nebo u Financni instituce, jenZ
Pokyn realizuje. Po dobu platnosti Pokynu k prodeji neni Zakaznik opravnén cinit jakakoliv jednani
tykajici se Investi¢nich nastroja, které jsou predmétem Pokynu.

Zpracovani Pokynd. Spolec¢nost Pokyn Zakaznika zpracuje pfijetim Pokynu od Zakaznika a jeho
naslednym zpracovanim — realizaci pokynu u pfislusné protistrany, nebo predanim Financni instituci k
provedeni. SpoleCnost Pokyn Zakaznika zpracuje, pouze pokud je tento v souladu se Smlouvou.
Spolecnost zaznamena Pokyny Zakaznika v elektronickém informacnim systému Spolec¢nosti. Vzniknou-
li pfi zpracovani potize, informuje o nich Spolecnost Zdkaznika bezodkladné.

Spolecnost upozoriuje Zakaznika na to, Ze jakékoli konkrétni instrukce Zakaznika mohou Spolecnosti
zabranit v tom, aby pfijala opatfeni, ktera naplanovala a zavedla do Pravidel pro Pfijimani a predavani
pokyn(, pokud jde o prvky, jichZ se tyto instrukce tykaji.

Spolecnost na pozadani Zakaznika nebo prislusného organu prokaze, Ze Pokyny Zakaznika predala v
souladu se svymi Pravidly pro Pfijimani a predavani pokyn.

Vyporadani Pokynu. Vypofadani Pokynu, tj. splnéni vSech povinnosti zic¢astnénych stran na zakladé
Pokynu Zakaznika, se provadi podle podminek pfislusného trhu, resp. osob provadéjicich nebo
zajistujicich vyporadani obchodd.

CASTV
PROVADENI POKYNU

Zakladni informace. Sluzba spociva v poskytovani investi¢ni sluzby provadéni pokynl ve smyslu § 4
odst. 2 pism. b) ZPKT, a to ve vztahu k Investi¢nim nastrojam.

Pfedmét sluzby. Sluzba spociva v nalezeni vhodné protistrany pro uzavieni obchodu s Investi¢nim
nastrojem a jeho nasledné uzavreni. Pfislusny obchod je vZdy uzaviran na Gcet Zakaznika, Spole¢nost
se tak nikdy nestava konecnym ekonomickym majitelem prislusnych Investi¢nich nastroju.

Provadéni pokynt ve vztahu k nastrojim kolektivniho investovani. Spole¢nost provadi pokyny (Upis,
zpétny odkup, prestup, vyména) pouze s jednotlivymi investi¢nimi spole¢nostmi nebo samospravnymi
investi¢nimi fondy, kde ma uzavienou smlouvu, zejména smlouvy o distribuci a smlouvy o spoluprdci,
a vystupuje jako distributor. Tyto subjekty jsou vedeny v seznamu schvélenych prevodnich mist pro
Upisy, zpétné odkupy nastrojl kolektivniho investovani.

Fondy, s jejichz podilovymi listy nebo investi¢nimi akciemi, je mozné obchodovat, jsou vedeny v IS



Capitol. Soucasti smlouvy o distribuci, pfipadné smlouvy o spolupréci je i ustanoveni o zplsobu, ¢ase
a nalezitostech pokyn( zasilanych obhospodarovateli ¢i administratorovi fondu.

Provadéni pokyni ve vztahu k ostatnim Investi¢nim nastrojum. Spolecnost provadi pokyny vyhradné
na schvalenych ptrevodnich mistech, resp. u protistran pro jednotlivé Investi¢ni nastroje, a to za
podminek vyslovné Zakaznikem stanovenych v pokynu. Existuje-li konkrétni instrukce Zakaznika
(uréeni trhu i prevodniho mista), provede Spole¢nost pokyn podle této konkrétniinstrukce bez ohledu
na nejlepsi mozny vysledek.

Neexistuje-li konkrétni instrukce (urceni trhu i prevodniho mista), Spole¢nost provadi pokyn
Zakaznika s ohledem na nejlepsi mozny vysledek provedeni Pokynu. Na Zadost Zakaznika je Spole¢nost
povinna dolozit, Ze provedla jeho Pokyn v souladu s témito pravidly.

Pokud lze provedeni Pokynu provést na verejném trhu, je Spole¢nost povinna jej provést na verejném
trhu, pokud to neni v rozporu s Pokynem Zakaznika. Pouze v pfipadé, Ze Pokyn nelze provést na
verejném trhu, je Spolecnost opravnéna Pokyn provést mimo verejny trh. Zakaznik s timto postupem
souhlasi.

Spolecnost provadi Pokyny bez zbytecného prodleni podle ¢asové priority jejich prijeti, s odbornou
péci a pri naplnéni podminek stanovenych Pokyny (prodat za cenu vyssi a koupit za cenu nizsi, nez je
limitni cena Pokynu, pokud ma takovou moznost) a pravidly prislusSného verejného, nebo neverejného
trhu.

Sdruzovani Pokynt. Spole¢nost nesdruzuje obchody na vlastni Géet s Pokyny Zakaznikd. Spolecnost
je opravnéna sdruzovat Pokyny Zakaznik( navzajem, pokud

a) se jednd o Pokyny se shodnou limitni cenou, a
b) neni pravdépodobné, Ze sdruzeni Pokyni bude pro Zakazniky, jejichZz pokyny maji byt
sdruzeny, méné vyhodné nez jejich samostatné provedeni.

Pro pfipad sdruzeni Pokynl Spolecnost informuje Zakaznika, Ze sdruZeni jeho Pokynu miiZe byt v
urcité situaci pro néj méné vyhodné (napf. kraceni realizace, delsi doba vyplaty prostfedk() nezZ jeho
samostatné provedeni. Zakaznik toto bere na védomi a souhlasis tim, Ze Spole¢nost miZe za podminek
zde uvedenych Pokyny sdruZovat.

Rozvrieni Pokynl. Spolecnost usiluje o nestranné a spravedlivé rozvrieni castecné provedenych
sdruzenych Pokynu. RozvrZeni ¢astecné provedenych Pokyn( je provadéno tak, aby kazdy ze ZakaznikU
ziskal c¢ast plnéni, odpovidajici podilu velikosti jeho Pokynu k celkové velikosti sdruzeného Pokynu.
Cena Investi¢niho nastroje bude urcena jako prlimérna cena castecné provedeného sdruzeného
Pokynu k obchodu.

CAsT VI
VEDENi UCTU CENNYCH PAPIRU ZAKAZNIKA
Zakladni informace. Jednd se o vedeni Uctu cennych papir(i Zakaznika, jehoZ soucasti je i investicni
sluzba Uschova a sprdva investi¢nich nastrojl, pfipadné i uloZeni listinnych cennych papirl pro
Zakaznika, vCetné opatrovani a souvisejicich sluzeb, s vyjimkou vedeni G¢td centrdlnim depozitarem

nebo zahrani¢nim centrdlnim depozitafem nastroju ve smyslu § 4 odst. 3 pism. a) ZPKT, a to ve vztahu
k Investi¢nim nastrojim.

Predmét sluzby. Sluzba spociva ve zfizeni a vedeni Uctu cennych papirli Zdkaznika, na kterém budou
evidovany jeho penéini prostredky (Penéini slozka) a Investi¢ni nastroje (Majetkovy Ucet).



Vklad penéinich prostiedki Zakaznika. Zakaznik mlze bankovnim prfevodem vkladat penéini
prostfedky na Penézni slozku uctu cennych papirQ za ucelem vyuZivani Sluzeb. Seznam sbérnych Gctd
je uveden na Internetové adrese. Penéini prostfedky budou zaevidovany na penéini sloice Uctu
cennych papirl Zakaznika nejpozdéji do dvou pracovnich dnl od pfipsani na tento sbérny Ucet.

Evidence penéZnich prostfedkii Zakaznika. Penézni prostiedky Zakaznika eviduje Spole¢nost ve své
vhitfni evidenci na jméno a Ucet daného Zakaznika oddélené od penéznich prostfedk( Spolec¢nosti a
dalSich Zakaznikl. Spoleénost vede penézni prostiedky Zakaznikd na sbérnych Gétech u Financnich
instituci oddélené od vlastnich penéznich prostiedku. Aktualni seznam Financnich instituci, u nichZ jsou
ukladany penéini prostfedky Zakaznikl, je uveden na Internetové adrese. Sbérné ucty vedené
Finan¢nimi institucemi jsou zahrnuty v systému pojisténi vkladd. Vzhledem k tomu, Ze penéini
prostiedky Zakaznika jsou vedeny na sbérnych Ucétech se zvlastnim rezZimem oddélené od penéznich
prostiedkl Spolecnosti, je riziku selhani dané Financni instituce vyplacet vklady vystaven pfimo
Zakaznik. V pripadé selhani Financ¢ni instituce Zakaznik nemd pravo poZadovat vyplaceni svych
penéznich prostfedkd od Spolecnosti. V pfipadé uUpadku Financni instituce, ve které jsou uloZeny
penéini prostiedky vSech Zakaznik(, provede Spole¢nost rozpocitani vSech takovych penézZnich
prostiedkl na jednotlivé Zakazniky v okamziku vyhlaseni dupadku (resp. ke konci dne, kdy byl Upadek
této Financni instituce vyhlasen). Spolec¢nost poté informuje Zakaznika o vysi jeho penéinich
prostredkd, které byly v této Financni instituci uloZeny. Zakaznik bude v takovém ptipadé odskodnén
ze systému pojisténi vkladd, a to aZ do vyse limitu vyplyvajiciho z pfislusnych pravnich predpisa.
Uroceni penéznich prostfedkii Zakaznika. Pokud se Spoleénost a Zakaznik nedohodnou jinak, nejsou
penéini prostiedky Zakaznika uUrocCeny. Vyse uUrokové sazby a pravidla pro pripisovani urok( jsou
stanoveny v souladu s Cenikem.

Nepovoleny debet. Pokud z jakéhokoliv divodu vznikne Spoleénosti pohledavka za Zakaznikem, jedna
se o Cerpani Nepovoleného debetu. Za cerpani Nepovoleného debetu ndleZi Spolecnosti Urok. Vyse
urokové sazby a pravidla pro inkaso Urok( jsou stanoveny v souladu s Cenikem. Nepovoleny debet je
Zakaznik povinen bezodkladné uhradit, a to i bez vyzvy Spolecnosti. V pripadé, Ze Nepovoleny debet
neni ze strany Zakaznika bezodkladné uhrazen, Zdkaznik souhlasi, Ze je Spole¢nost opravnéna prodat
pfislusny pocet Investi¢nich nastrojd, vybranych dle uvazeni Spole¢nosti a vynos pouZit pro uspokojeni
své pohledavky.

Vybér a prevod penéinich prostfedkd Zakaznika. Zakaznik mlze podat pokyn k vybéru penéznich
prostfedk( evidovanych v rdmci jeho Uétu cennych papirQ, pokud tyto penéini prostiedky nejsou
blokovany za ucelem zajisténi povinnosti Zakaznika, avsak vyhradné na Autorizovany ucet. Pokyn k
vybéru Zakaznika Ize podat vyhradné z Autorizovaného e-mailu. Spolecnost je opravnéna poZadovat
po Zakaznikovi potvrzeni tohoto pokynu telefonickou autorizaci Zakaznika. Penéini prostredky
Zakaznika Spolecnost prevede na pokyn Zakaznika nejpozdéji do 2 pracovnich dnli od doruceni
takového pokynu. Za okamzik spInéni této povinnosti se povaZzuje okamzik odepsani téchto penéznich
prostfedk( z penéZni slozky U¢tu cennych papirti Zdkaznika. Spoleénost nepfevede penéini prostfedky
Zakaznika bez pfedchoziho pokynu nebo souhlasu Zakaznika.

Evidence Investic¢nich nastroji Zakaznika. Spolec¢nost vede Investi¢ni nastroje Zakaznikl na sbérnych
U¢tech Finanénich instituci v Ceské republice a v zahranidi. Investiéni nastroje Zakaznika eviduje
Spolecnost ve své vnitfni evidenci na jméno a Ucet tohoto Zakaznika oddélené od Investi¢nich nastrojl
Spolecnosti a dalSich Zakaznik(. Spolecnost nepouZiva Investi¢ni nastroje Zakaznika k obchodu na Ucet
jiné osoby neZ tohoto Zakaznika. Spolec¢nost neprevede Investi¢ni nastroje bez predchoziho pokynu
nebo souhlasu Zakaznika. Listinné Investi¢ni nastroje jsou uschovany v trezorech Spolecnosti.

Pripisovani vynost a dalsi sprava Investi¢nich nastroji Zakaznika. Spolecnost spravuje pro Zakaznika
jeho Investi¢ni nastroje, a to ve formé evidence korporatnich akci provedenych emitentem (napft. jejich
Stépeni, zpétné odkupy, atd.) a pfipisovani vynosu (napf. dividend, troka, dalSich Investicnich nastroju,



atd.) plynoucich zvlastnictvi téchto Investi¢nich nastroji, a to na majetkovy Ucet Zakaznika. O
korporatnich akcich, u nichz se vyzaduje dalsi sou¢innost nebo rozhodnuti Zakaznika, bude Spole¢nost
Zakaznika informovat; bez vyslovné instrukce Zakaznika Spolecnost provede volbu, kterou uvedl jako
preferovanou ve svém ozndmeni Zakaznikovi. Spolecnost €ini pro Zakaznika Ukony, které jsou potreba
pro zachovani prav Zakaznika spojenych s Investi¢nimi nastroji evidovanymi na majetkovém uctu
Zakaznika (napf. vystavovani potvrzeni o vlastnictvi téchto nastrojl, atd). Spolecnost povaZuje
informace o Zakaznikovi ve své evidenci za platné, dokud Zakaznik neozndami Spolecnosti jejich zménu.
V této souvislosti Spole¢nost neodpovida zejména za nespravné zdanéni vynosul z Investi¢nich nastroju
Zakaznika z dvodu neaktuadlni informace o darfiovém rezidenstvi Zakaznika.

Vykon prav spojenych s Investi¢nimi nastroji Zakaznika. Spole¢nost vykonava prava spojend s drzbou
(evidenci) Investi¢nich nastroji Zakaznika po dobu, po kterou budou vedeny na majetkovém uctu
Zakaznika pouze v pfipadé, Ze si tak vyslovné vyzada Zakaznik, a to pouze v rozsahu dohodnutém se
Zakaznikem. Pokud se Zakaznik se Spoleénosti nedohodnou jinak, nezajistuje Spole¢nost pro Zdkaznika
vykon hlasovacich prav Zakaznika spojenych s Investi¢nimi nastroji evidovanymi na majetkovém uctu
Zakaznika u Spolec¢nosti.

Ocenovani majetku Zakaznika. Majetek Zakaznika se ocenuje takto:

a) Investi¢ni nastroje obchodované na regulovanych trzich se ocenuji pouZzitim posledni zverejnéné
zavérecné ceny na prislusném regulovaném trhu.

b) Investi¢ni nastroje obchodované mimo regulované trhy (OTC nastroje) se ocenuji pouZitim
posledni zndmé ceny, kterou Spolecnost obdrzi (napt. pro podilové listy od spravce investi¢niho
fondu). V ptipadé, Ze Spolecnost nema informaci o trini cené Investi¢niho ndstroje, oceni takovy
nastroj pofizovaci hodnotou.

c) Penéini prostfedky se ocenuji nominalni hodnotou

Pokud Investi¢ni nastroj prestal byt obchodovan na regulovaném trhu, bude pro potieby ocenéni bran
posledni zavérecny kurz dosazeny na regulovaném trhu, kde se Investi¢ni nastroj obchodoval
naposledy. Pokud Investi¢ni nastroj obsahuje Grokovy vynos/néklad je nabéhly alikvotni Urok soucasti
ocenéni.

CAST VII
INVESTICNi PORADENSTVI

Zakladni informace. Spole¢nost poskytuje investi¢ni sluzbu investicniho poradenstvi, a to ve vztahu k
Investi¢nim nastrojim.

Pfedmét sluzby. Sluzba Investi¢ni poradenstvi spociva v poskytnuti individualizovaného doporuceni
Zakaznikovi ohledné obchodu s konkrétnim Investi¢nim nastrojem, a to bez ohledu na to, zda je
poskytovano z podnétu Zakaznika nebo ne. Poskytovani investi¢ni sluzby investicniho poradenstvi
Spolecnosti zahrnuje zejm. nasledujici ¢innosti:

a) vytvoreni jednorazového financ¢niho planu;
b) analyza vhodnych Investi¢nich nastrojd z pohledu investi¢niho profilu Zakaznika a cilového trhu;

c) poskytnuti poradenstvi ohledné vhodnych Investi¢nich ndstroji nebo vhodného obchodu
s Investi¢nim ndstrojem;



d) poskytnuti podrobnéjSich informaci o Investicnim ndastroji, ktery je predmétem poradenstvi
(povaha, parametry, vykonnost, rizika, aj.);

e) srovnani Investi¢niho ndstroje, ktery je predmétem poradenstvi, s jinymi investi¢nimi nastroji.

Zakaz nadmérného obchodovani. Spole¢nost neposkytuje Investi¢ni poradenstvi zplisobem, ktery by
vedl k nadmérnému obchodovani. Nadmérnym obchodovanim se rozumi situaci, kdy bez padného
dlvodu muZe dojit k nasledujicim pripadim:

a) celkové naklady Zakaznika souvisejici s obchodovanim s Investi¢nimi nastroji za predchazejicich 12
mésicl presahnou 12 % majetku Zakaznika ur¢eného k obchodovani s Investi¢nimi nastroji; nebo

b) obratka portfolia Zakaznika za predchazejicich 12 mésicu je vyssi nez 6; nebo
c) mésicni objem realizovanych prodejnich Pokynl Zakaznika je vyssi, neZz polovina primérného
stavu majetku Zakaznika uréeného k obchodovani s Investi¢nimi nastroji.

Zavislé poradenstvi. Spolecnost poskytuje investi¢niho poradenstvi ,nikoli nezavislé”, pricemz
poskytovani této Sluzby je zaloZeno na omezené analyze Investi¢nich nastroju.

CAST VIlI
OBHOSPODAROVANI MAJETKU ZAKAZNIKA

Zakladni informace. Sluzba spociva v poskytovani investi¢ni sluzby obhospodarovani majetku
Zakaznika ve smyslu § 4 odst. 2 pism. d) ZPKT, a to ve vztahu k Investi¢nim nastrojam.

Pfedmaét sluzby. Spolecnost s odbornou péci obhospodaruje obhospodarovany majetek Zakaznika na
zakladé volné uvahy v rdmci investicni strategie a vramci investicnich limitd domluvenych se
Zakaznikem.

Investicni strategie. Spolecnost obhospodafuje obhospodafovany majetek v souladu s investi¢ni
strategii predem dohodnutou se Zakaznikem a v rozsahu dohodnutych investi¢nich limit. Blizsi
informace o investicnich strategiich Spolecnost Zakaznikovi poskytne pfed zahdjenim poskytovani této
Sluzby.

Pokyny. Zakaznik neni opravnén v souvislosti s touto Sluzbou a s vyuZitim obhospodafovaného majetku
zadavat Spolecnosti Pokyny. Tim neni dotceno ptipadné pravo Zakaznika zadavat Obchodnikovi Pokyny
v souvislosti s vyuZivanim Sluzby ,Pfijimani a predavani Pokyn(“ a za wvyuZiti jiného neZ
obhospodafovaného majetku.

Zmény v rozsahu obhospodairovaného majetku. Zakaznik je po dohodé se Spolecnosti opravnén snizit
objem obhospodafovaného majetku, a to az na limit minimalniho objemu obhospodafovaného
majetku, ktery vyplyva z dohodnuté investi¢ni strategie. Spolecnost timto upozoriuje Zakaznika, Ze
jakékoli poZzadavky na sniZzeni objemu obhospodafovaného majetku mohou negativné ovlivnit vynosy
z obhospodarovani majetku. V ptipadé, Ze dojde k poklesu hodnoty obhospodarovaného majetku pod
limit minimalniho objemu vyZadovaného dohodnutou investicni strategii z divodu poklesu trzni
hodnoty Investi¢nich nastroja, které jsou soucasti obhospodarovaného majetku, Spole¢nost Zakaznika
o tomto poklesu informuje a navrhne vhodna reseni. Zakaznik je povinen se k témto navrhim
Spolecnosti bez zbyte¢ného odkladu vyjadfit. Zakaznik je opravnén objem obhospodarovaného
majetku navysit.



Rozsah volné tvahy. Rozsah volné Uvahy Spolecnosti a zasady pfi obhospodarovani majetku Zakaznika
jsou uréeny Spolecnosti na zakladé vyhodnoceni investi¢niho dotazniku a na se Zakaznikem dohodnuté
investi¢ni strategii.

Znehodnoceni obhospodafovaného majetku. PfestoZe se Spolecnost bude snaZit pro Zakaznika v
ramci zvolené investi¢ni strategie a aktualni situace na trzich maximalné zhodnotit obhospodarovany
majetek, nemUlZe Zakaznikovi zarudit pripadnou budouci miru zhodnoceni obhospodafovaného
majetku. Spolecnost neodpovida za pravni vady kupovanych Investicnich nastroji (pokud tyto
skutecnosti nebylo mozné zjistit ani pfi vynaloZeni odborné péce) ani za sniZzeni hodnoty Investi¢nich
nastrojQ, které jsou soucasti obhospodarovaného majetku.

Report o stavu obhospodafovaného majetku. Spolecnost je povinna Zakaznikovi poskytnout
konsolidovany report o stavu obhospodarovaného majetku Zakaznika a jeho zhodnoceni ke konci
kazdého kalendarniho ctvrtleti. Report musi byt poskytnut Zakaznikovi osobné, pisemné nebo e-
mailem nejpozdéji do 2 mésicli od konce kalendafniho Ctvrtleti. Zakaznik ma pravo pozadovat osobni
prezentaci konsolidovaného reportu.

Pravidla pro zmény obhospodaifovaného majetku Zakaznika ze strany Zakaznika. Zakaznik mGze po
predchozi dohodé se Spolecnosti provadét snizeni ¢i zvyseni obhospodarfovaného majetku (dale jen
»2Zména Majetku”). Za den zvySeni obhospodafovaného majetku se povazuje podle okolnosti den
pripsani penéznich prostfedkl na penéini slozku Uétu cennych papirG Zakaznika, den pfipsani
Investi¢nich nastrojd na U&et cennych papirll Zakaznika, nebo den pFeddni majetku Zakaznika
Zakaznikovi, do spravy 3. osoby nebo den zapsani majetku Zakaznika do jiného zdkonného registru. Za
den sniZeni obhospodafovaného majetku se povaZzuje den odepsani penéznich prostfedkl z penéini
slozky U€tu cennych papirti Zékaznika, den odepséni Investi¢nich nastrojd z U¢tu cennych papird, nebo
den vraceni majetku Zakaznika Zakaznikem, vydanim ze spravy 3. osoby nebo den odepsani z jiného
zakonného registru. Zakaznik se zavazuje, Ze bude Spolecnosti predkladat navrhy na zménu
obhospodafovaného majetku vcas, s predstihem nejméné 1 kalendarni mésic a s datem zvyseni Ci
snizeni obhospodafovaného majetku k poslednimu pracovnimu dni kalendainiho Ctvrtleti. Smluvni
strany se mohou dohodnout i o zvySeni ¢i snizeni obhospodafovaného majetku i mimo tyto terminy.

CAST IX

PROHLASENI A ZMOCNENI V zdjmu pfedchdzeni pfipadnym budoucim nedorozuménim mezi Smluvnimi
stranami Zékaznik potvrzuje a prohlasuje, Ze:

a) je plné svépravny;

b) ma pravidelny pfistup k internetu, a ma tedy moZnost se s informacemi poskytovanymi
Spolecnosti prostfednictvim emailu nebo internetovych stranek Spolecnosti seznamit;

c) bylupozornén, je muzndmo a souhlasi s ujedndnimi o moznosti jednostrannych zmén Obchodnich
podminek, Reklamaéniho fadu a Ceniku, jak je ujedndno v CAST XI. téchto Obchodnich podminek;

d) byl upozornén, je mu zndmo a souhlasi s ujedndnimi o moznosti strhdvani odmény Spoleénosti ve
smyslu pism. r) a s) této ¢asti;

e) byl upozornén a je mu znamo, Ze byl zafazen Spole¢nosti do kategorie ,zakaznik, ktery neni
profesiondlni zakaznik” (retailovy zakaznik) podle ZPKT a Ze byl poucen o dlsledcich, které z takové
kategorizace plynou;

f) bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v urcitych pfipadech vymezenych ve Smluvni dokumentaci,
zejména v Obchodnich podminkach, Spolecnost neodpovida za Ujmu, kterd mlze Zakaznikovi
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h)

j)

k)

vzniknout pfi poskytnuti Sluzby, a to zejména z divodu rizikovosti takové Sluzby nebo selhani treti
strany, kterou Spolecnost pti poskytnuti Sluzby vyuZije;

se seznamil se vSemi povinnostmi, které pro néj vyplyvaji ze Smlouvy, a se viemi riziky, kterd pro
né&j vyplyvaji z vyuzivani Sluzeb, tak jak se zavézal v CAST XI, odstavec Povinnosti Zakaznika, a vzal
uvedené informace a pouceni na védomi, porozumél jim, resp. obdrZel ptipadna dopliujici
vysvétleni a akceptoval je. Zakaznik podpisem Smlouvy ddle vyslovné potvrzuje, Ze mu jesté pred
podpisem smluvnich dokumentd, tykajicich se poskytované investicni sluzby, byly Spolec¢nosti
poskytnuty detailni informace a vysvétleni o obsahu predmétného zadvazkového vztahu a
srozumitelné vysvétlena podstata investi¢ni sluzby a smluvnich podminek, poskytnuta Pravidla pro
pfijimani a predavani pokynl a Pravidla pro realizaci pokynl za nejlepsich podminek, s nimiz
souhlasi;

byl upozornén, Ze ze strany Financni instituce nedochazi k poskytovani investicni sluzby
investi¢niho poradenstvi, neni-li poskytnuti ¢i poskytovani této investi¢ni sluzby mezi pfislusnou
Financni instituci a Zakaznikem vyslovné ujednano;

mu neni zndmo, Ze by probihalo soudni ¢i spravni fizeni, jehoz by byl stranou, nebo Ze by bylo vici
nému zahajeno trestni fizeni, pokud by vysledek téchto fizeni mohl ovlivnit schopnost Zakaznika
dostat svym zavazkim ze Smlouvy;

neni v Upadku a na jeho majetek nebyl prohlasen konkurs, nebylo mu povoleno oddluzeni nebo
reorganizace ani nebylo zah3jeno insolvencni nebo exekuéni fizeni;

je si védom, Ze likvidita Investi¢nich nastrojli se nezaruduje, a proto se nezarucuje mozZnost
realizovat obchod s Investicnim ndstrojem, a to véetné realizace takového obchodu v souladu se
zadanym Pokynem Zakaznika;

je si védom, Ze kurzy, ceny, vynosy, zhodnoceni, vykonnost a jiné vlastnosti Investi¢nich nastrojl
¢i mén v minulosti nemohou byt ukazatelem ¢i zarukou budoucich kurzd, cen, vynos(, zhodnoceni,
vykonnosti a jinych vlastnosti takovychto nebo obdobnych nastroji ¢i mén v budoucnu a tyto
kurzy, ceny, vynosy, zhodnoceni, vykonnost Ci jiné vlastnosti nastrojii ¢i mén, které jsou nebo
mohou byt predmétem Pokyn( Zakaznika, se mohou ménit a uvedené vlastnosti Ize tedy pouze
predpokladat a nikoliv zarucit, a zarucena proto tedy neni ani navratnost Zakaznikem investované
Castky;

na zakladé informaci obdrzenych od Spolecnosti chape povahu Sluzeb a rizika se Sluzbami
souvisejici a Ze je schopen ve vztahu k jakékoli Sluzbé ucinit informované rozhodnuti;

se seznamil jiz pred uzavienim nebo pfi uzavieni Smlouvy se Smluvni dokumentaci, a Ze s jejim
obsahem souhlasi a jednotlivym ujednanim v pfislusnych dokumentech rozumi, pfip. Ze mu byly
Spolecnosti vysvétleny;

Smlouva je uzavirdna v ramci naklddani s vyluénym vlastnictvim Zdkaznika. V pfipadé, Ze je
Zakaznik osobou Zijici v manZelstvi nebo registrovaném partnerstvi, prohlasuje, Ze Smlouvu uzavira
v ramci obstardni béznych zaleZitosti rodiny anebo ma souhlas druhého s uzavienim Smlouvy i
jinym pravnim jednanim, pro néz je souhlas nutny. Tento souhlas je povinen do 30 dn{i od doruceni
vyzvy predlozit v pisemné formé Spole¢nosti — jinak ma Spole¢nost pradvo okamzité odstoupit od
Smlouvy;

bere na védomi, Ze Spole€nost nezajistuje pro Zakaznika Uhradu dani v souvislosti s poskytovanim
SluZzeb podle Smlouvy ani plnéni oznamovaci povinnosti ¢i jinych povinnosti plynoucich

11



z vlastnictvi nebo z pfevodl Investi¢nich nastroj;

q) V pfipadé Investicniho zprostfedkovani zmocnuje Spolecnost, aby jménem a na ucet Zakaznika
uzavrela smluvni vztah s Finanéni instituci za ucelem vedeni majetkového Uctu (typicky uctu
vlastnika) Investi¢nich nastrojii Zakaznika, jakoZ i ke vSem dalSim pravnim jednanim a tkonim,
které z takového uzavieného smluvniho vztahu vyplyvaji, zejména pak k podavani instrukci k
vyporadani prevodu Investicniho nastroje, prebirani vypisG tykajicich se vsech zdznami na
takovém majetkovém uctu a davani pokynl k otevieni, zméné ¢i uzavieni majetkového Uctu
Investi¢nich nastrojll Zakaznika. Zmocnéni je G¢inné, dokud jej Zakaznik pisemné neodvol3;

r) V pfipadé Investicniho zprostifedkovani vyslovné souhlasi s tim, aby mu Financni instituce, ktera
drzi jeho majetek, strhavala zjeho zdkaznického U¢tu vedeného pro Zakaznika (dale jen
»,Zakaznicky ucet“) odménu, kterou je povinen zaplatit Spolecnosti za podminek a ve vysi
stanovené Smlouvou a Cenikem, a aby tuto odménu vyplacela Spole¢nosti na bankovni ucet
Spolecnosti;

s) vyslovné souhlasi s tim, Ze pokud z divodu nedostatku penéznich prostredk( na Zakaznickém uctu
nedojde ke strzeni odmény dle pism. r) a Spolec¢nosti tak nebude vyplacena odména, na kterou ma
dle Smlouvy a Ceniku narok, ucini Zakaznik nezbytné kroky k tomu, aby na jeho Zakaznickém uctu
byl dostatek penéznich prostredkl ke strzeni dluzné odmény Spolecnosti, a poda takové Financni
instituci pisemny pokyn ke strZzeni a zaslani konkrétni dluzné ¢astky na pfrislusny bankovni ucet
Spolecnosti;

t) bere navédomi, Ze podpisem Smlouvy ¢i Prohlaseni ¢ini Spole¢nosti ndvrh na uzavieni Smlouvy a
Ze Smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem jejiho pfijeti Spolecnosti, které je Zakaznikovi
potvrzeno prostfednictvim e-mailové posty nebo internetovych stranek Spolecnosti. Zakaznik si
preje byt vdzan Smlouvou v pfipadé pfijeti navrhu Zakaznika Spole¢nosti;

u) jiz pred podpisem Smlouvy se dohodl se Spolecnosti na poskytovani informaci elektronicky a
prohlasuje, Ze ma pravidelny pfistup ke sluzbé internet.

Rozsah zmocnéni. Zakaznik je opravnén zmocnit tfeti osobu, aby za néj jednala vici Spolecnosti
v souvislosti s poskytovanim SluZzeb Spolecnosti, a to vystavenim plné moci na formulafi Spole¢nosti.
Zmocnéni mlze byt poskytnuto v nasledujicim rozsahu:

a) PIna dispozice — vtakovém pripadé Zakaznik zmocni zmocnénce kveskerym jednanim vidi
Spolecnosti v souvislosti s poskytovanim Sluzeb;

b) Caste¢na dispozice — vtakovém pfipadé Zakaznik zmocni zmocnénce pouze k nasledujicim
jednanim vuci Spolec¢nosti v souvislosti s poskytovanim Sluzeb:

(i) podavani Pokyna k Obchodlim nebo k Neobchodnim prevodiim; a

(i) podavani Zadosti o prevod penéznich prostiedk( z penézni slozky Uétu cennych papir(i na
Autorizovany ucet.

c) Pasivni dispozice - v takovém pfipadé Zakaznik zmocni zmocnénce pouze k nasledujicim jednanim

vUci Spolecnosti v souvislosti s poskytovanim Sluzeb:

(i) pfijimani informaci, konfirmaci a vypisl tykajicich se Sluzeb.
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CAST X
ODMENA ZA POSKYTOVANI SLUZEB A POBIDKY

Odména za Sluzby. Za poskytovani SluZzeb naleZi Spole¢nosti odména. Vyse odmény, zplsob jejiho
vypoctu a zpUsob platby se fidi Cenikem, ledaZze Smlouva stanovi jinak. V pfipadech, kdy Spolec¢nosti
nenaleZi za poskytovani Sluzeb od Zakaznika odména, ziskava Spolecnost odménu od spolupracujicich
Financnich instituci ve formeé tzv. pobidky.

Pobidkou se rozumi Uplata nebo jind penézita nebo nepenéZitd vyhoda pfijatd nebo poskytnutd
Spolecnosti v souvislosti s poskytovanim Sluzby. Pobidkou neni Uplata ziskana od Zakaznika, pfipadné
od osoby jednajici na jeho Ucet nebo poskytnuta Zakaznikovi nebo osobé jednajici na jeho ucet. Vyse
pobidky se odviji v zavislosti na konkrétnich smluvnich podminkach s jednotlivymi Finanénimi
institucemi a zprostredkovavanych Investicnich nastrojich.

Dalsi naklady. Zakaznikovi mohou v souvislosti s provadénim transakci v souvislosti s poskytovanim
Sluzeb vznikat i jiné naklady v zavislosti na jeho individualnim pravnim postaveni, které nejsou zahrnuty
v poplatcich strhavanych Spolecnosti a/nebo Finanéni instituci, a za jejichz splnéni Zakaznik odpovida
samostatné, napriklad povinnost odvadét dan z prijmu nebo jinou dan ¢i povinnou davku. V pfipadé
nejistoty Zakaznika ohledné rezimu jeho zdanéni doporucujeme vyuzit sluzeb danového poradce.

CAST XI
PRAVA A POVINNOSTI PRI POSKYTOVANI SLUZEB

Informace o poskytnutych Sluzbach. Spolec¢nost Zakaznikovi poskytne jednou rocné sdéleni o
poskytovanych investicnich sluzbach zahrnujici sdéleni zohlednujici druh a sloZitost dotcenych
Investic¢nich nastrojl a povahu investi¢ni sluzby poskytované Zakaznikovi a pfipadné naklady spojené s
obchody a sluzbami provadénymi jménem Zakaznika. Spolecnost také poskytne Zakaznikovi ilustraci,
kterd znazorni souhrnny dopad nakladd na navratnost pfi poskytovani investicnich sluzeb.

Spolecnost je pfi poskytovani Sluzeb na zakladé Smlouvy povinna:

a) jednat pfi pInéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy se Zakaznikem kvalifikované, ¢estné,
spravedlivé a v nejlepSim zajmu Zakaznika;

b) zaradit Zakaznika do kategorie urcené ZPKT, informovat jej o této skutecnosti a poucit jej o
dlsledcich, které z takové kategorizace plynou;

c) podavat Zakaznikovi informace o stavu jeho penéznich prostifedki(l a Investi¢nich nastroji a dalsi
informace ve frekvencich dohodnutych se Zakaznikem;

d) podavat Zakaznikovi informace o pribéhu poskytovani Sluzby, zejména o provedeni Pokynu ¢i o
neprovedeni jeho Pokynu, a to bez zbytecného odkladu, nestanovi-li pfislusné pravni predpisy Ci
dohoda se Zakaznikem jinak; a

e) podavat Zakaznikovi jakékoliv jiné informace, tykajici se poskytovani investi¢nich sluzeb, tak jak
vyZzaduje ZPKT. Konkrétni informacni povinnosti Spole¢nosti Ize nalézt v dokumentech dostupnych
na Internetové adrese v sekci , ke stazeni”.

Odmitnuti Sluzby. Pokud se Zakaznik se Spolecnosti nedohodne jinak, je Spolecnost pfi poskytovani

SluZzeb na zakladé Smlouvy opravnéna s prihlédnutim k odborné péci castecné nebo Uplné odmitnout
poskytnuti poZzadované Sluzby, a to z dlivodu, Ze:
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a)

b)

d)

f)

g)

h)

i)
j)

hrozi stfet zajmG mezi Spole¢nosti a Zakaznikem nebo mezi Zakazniky navzajem;

Pokyn Zakaznika je neurcity, neuplny ¢i nesrozumitelny;

proti Zakaznikovi bylo zahajeno insolvencni fizeni nebo exekuce;

Zakaznik nemd na svém majetkovém G¢tu dostatek Investicnich nastroji nebo penéznich
prostfedkd potfebnych k poskytnuti Sluzby a Uhrady odmény Spoleénosti véetné pripadnych
dodateénych naklady;

Zakaznik je vlci Spolecnosti v prodleni se splnénim jakékoli své povinnosti ze Smlouvy;

Zakaznik k podani Pokynu neni v plném rozsahu opravnén, napf. neziskal potfebny souhlas jakékoli
treti strany;

poskytnutim Sluzby by doslo k poruseni pfislusnych pravnich predpis(;

poskytnuti Sluzby by mohlo mit vyrazny negativni dopad na financni situaci Zakaznika nebo jeho
prava, anebo by z poskytnuti Sluzby vyplyvaly Zakaznikovi nebo mohly vyplynout dalsi, pfedevsim
financni povinnosti;

Udaje v Zakaznikové Pokynu zjevné neodpovidaji skutec¢nosti; nebo

pfi poskytnuti Sluzby hrozi zneuziti vnitfni informace, naruseni priihlednosti finan¢niho trhu nebo
manipulace s trhem.

O odmitnuti poskytnout poZadovanou Sluzbu bude Spole¢nost Zakaznika bezodkladné informovat, a to
véetné dlvodu, proc k takovému odmitnuti doslo.

Povinnosti Zakaznika. Aby mohla Spolec¢nost radné plnit své povinnosti vyplyvajici z pravnich predpis(
a Smlouvy, zavazuje se Zakaznik:

a)

b)

d)

poskytovat Spolec¢nosti veskerou potfebnou soucinnost, zejména, nikoliv vsak vylu¢né, v pribéhu
smluvniho stavu poskytovat pravdivé, Uplné a aktualni informace, pokud je Spole¢nost povinna
takové informace zpracovavat za ucelem plnéni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy nebo pravnich
predpisl, zejména ze ZPKT, nebo AML legislativy;

informovat Spolec¢nost bez zbyteéného odkladu o vsech zménach tykajicich se jeho osobnich udaj
nebo informaci, které poskytl Spolecnosti v souvislosti s plnénim povinnosti uvedené vyse
v pismeni a); a

seznamit se dikladné se vSemi povinnostmi, které pro néj vyplyvaji ze Smlouvy, a se vSemi riziky,
ktera pro néj vyplyvaji z vyuzivani SluZzeb, zejména se zavazuje za timto ucelem seznamit se
s obsahem vSech dokumentd, které mu Spolecnost poskytla, véetné Obchodnich podminek,
Ceniku, ,Informaci pro zakazniky” véetné Pravidel pro pfijimani a pfedavani pokyn( za nejlepsich
podminek;

vyuzivat Devizové sluzby pouze v souvislosti s vyuZitim nékteré ze Sluzeb.

Informovani Zakaznika. Spole¢nost je povinna informovat Zakaznika bez zbyte¢ného odkladu zejména

O:

a)

odmitnuti poskytnuti Sluzby dle predchoziho odstavce a divodech pro takové odmitnuti;
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b) skutecnosti, Ze poskytnutim Sluzby mohou Zakaznikovi vzniknout dalsi finanéni povinnosti.

Vyuziti tfetich stran. V pfipadé, Ze Spole¢nost nemZe splnit svoji povinnost pfi poskytnuti dané Sluzby
sama, je povinna pouZit ke splnéni svych povinnosti tfeti stranu opravnénou v potfebném rozsahu
k poskytnuti prislusné Sluzby. V ptipadé plnéni své povinnosti vici Zakaznikovi prostfednictvim treti
strany odpovida Spole¢nost za splnéni Smlouvy stejné, jako by povinnost plnila sama.

Zména Obchodnich podminek, Ceniku nebo Reklamaéniho fadu. Smluvni strany se dohodly, Ze
Spolecnost mlze Obchodni podminky, Cenik nebo Reklamacni fad v pfiméfeném rozsahu zménit, a to
v navaznosti na zmény pravnich predpisl, pravidel a obchodnich podminek tretich osob, které
Spolecnost vyuziva ke splnéni svych zavazk( vici Zakaznikovi, zmén rozsahu nebo zplsobu poskytovani
Sluzeb, zavadéni novych Sluzeb, pravidel pfislusnych trhid nebo vyporadacich center, pfip. z jinych
relevantnich dlvodu a s prihlédnutim k obchodni politice Spolecnosti, nebo jestlize zména Obchodnich
podminek neni v neprospéch Zakaznika. Obchodni podminky, Cenik nebo Reklamacni fad mohou byt
ménény zejména, nikoliv vsak vylucné, pokud jde o ujednani upravujici komunikaci mezi Zakaznikem a
Spolecnosti, sjednavani, zmény a ukoncovani Smluv, podminek, za nichZ Spole¢nost poskytuje Sluzby,
pfipadné z hlediska poZadavkll na zastoupeni Zakaznika pti jednani se Spolecnosti a poskytovani
dllezitych informaci Spole¢nosti. V pfipadé zmén Obchodnich podminek se Spolecnost zavazuje
Zakaznika o zménach a o jejich povaze a rozsahu bez zbytecného odkladu informovat, a to
prostfednictvim internetovych stranek Spolecnosti a také prostfednictvim elektronické posty.

Zakaznik md prdvo do 30 dni ode dne, kdy mu Spole¢nost poskytla informace o zméné Obchodnich
podminek, Ceniku nebo Reklamacniho rfadu podle ¢l. 2.4, vyslovit nesouhlas se zménou Obchodnich
podminek, Ceniku nebo Reklamacniho fadu. Plati, Ze vyslovenim nesouhlasu Zakaznik Smlouvu
vypovida, a to svypovédni dobu, kterd cini 30 dni. Pokud Zakaznik s novym znénim Obchodnich
podminek, Ceniku nebo Reklamaéniho radu v uvedené Ih(té nevyslovi nesouhlas, stava se pro néj nové
znéni zavazné, a to ode dne sdéleni o zméné Obchodnich podminek, Ceniku nebo Reklamacniho fadu.

Reklamace. V ptipadé, Ze Zakaznik neni spokojen s vykonem Cinnosti Spolecnosti, je opravnén podat
Spolecnosti reklamaci ¢i stiznost, a to pisemné nebo e-mailem.

Jakékoli spory nebo nedorozuméni mezi Spolecnosti a Zdkaznikem budou tfeSeny v souladu s
Reklamaénim fadem.

V pfipadé, Zze Zakaznik nesouhlasi s vyfizenim reklamace nebo stiznosti provedenym Spolecnosti, je
opravnén se obratit na dozorovy organ Spoleénosti, kterym je Ceskd narodni banka (www.cnb.cz),
pfipadné podat Zalobu u pfislusného soudu. Zakaznik je opravnén se rovnéz obratit na mimosoudni
organ feseni sporu, kterym je v oblasti investicnich sluzeb financni arbitr (www.finarbitr.cz).

CAST X1l
VYZADOVANI INFORMACI OD ZAKAZNiKU (INVESTICNi DOTAZNIK)

Povinnost vyZadovat informace. Podle ZPKT je Spolecnost povinna pred poskytnutim Sluzeb vyZzadovat
od Zakaznika urcité informace, aby mohla Sluzby poskytnout s odbornou péci. Spolecnost toto provadi
za pomoci Investi¢niho dotazniku dostupného na Internetové adrese.

Test vhodnosti. V pfipadé poskytovani sluzby Investi¢niho poradenstvi nebo Obhospodafovani majetku
Zakaznika Spolecnost zjistuje u Zakaznika jeho odborné znalosti a zkusenosti v oblasti investic, finan¢ni
zazemi a investic¢nich cilech, jakozZ i dalsi informace tak, aby mohla posoudit, zda poskytnuti Sluzeb
odpovida finanénimu zazemi Zakaznika, jeho investiénim cilim a odbornym znalostem a zkusenostem
potifebnym pro pochopeni souvisejicich rizik, zejména jeho toleranci k riziku a schopnosti nést ztraty, a
zda vybrand investicni strategie, respektive doporucovany Investi¢ni nastroj je pro Zakaznika vhodny.
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Spolecnost v rdmci poskytovani sluzby Investi¢ni poradenstvi Zakaznikovi nedoporuci sluzbu ¢i produkt,
ktery by pro néj byl nevhodny. Pokud Zakaznik odmitne poZadované informace poskytnout, Spole¢nost
Zakaznikovi vySe uvedenou sluzbu neposkytne.

Test pfiméfenosti. V pripadé Prijimani a predavani pokynd tykajicich se Investi¢nich nastrojd
Spoleénost zjistuje u Zakaznika jeho odborné znalosti a zkuSenosti v oblasti investic, jakoz i dalsi
informace tak, aby mohla posoudit, zda Zakaznikovy Pokyny odpovidaji odbornym znalostem a
zkuSenostem potfebnym pro pochopeni souvisejicich rizik, respektive zda je pro Zdkaznika poskytnuti
sluzby pfimérené, a pfi nabizeni Investi¢nich nastroji také zda Investi¢ni nastroj k némuz se Pokyny
vztahuji odpovida potfebam cilového trhu pro takovy néstroj. Pokud jsou Pokyny z hlediska informaci,
které Spolecnost od Zakaznika ziskala, nepfimérené, nebo nejsou v souladu s atributy cilového trhu,
Spolecnost na tuto skutecnost Zakaznika upozorni. Obdobné to plati pro pfipad, kdy by Zakaznik
neposkytl informace Uplné, presné, pravdivé ¢i aktudlni nebo je dokonce odmitl zcela poskytnout.

Pro ucely posuzovani vyhodnoceni testu pfimérenosti, testu vhodnosti ¢i posouzeni cilového trhu
Spolecnost vZdy vychazi z toho, Ze se jedna o projev Zakaznikovy vile a pfi plnéni zakonnych povinnosti
pristupuje k jejich plnéni zplsobem, jako by Zakaznik konal sdm, bez ohledu na to, zda se tak déje, nebo
zda je zastoupen Zastupcem Zakaznika. V pfipadé, Ze je Zakaznik zastoupen vice zastupci, Zakaznik si
musi zvolit vZdy jednoho Zastupce, vici kterému Spolecnost nasledné plnit zakonné povinnosti.

Spolecnost poskytuje investi¢ni sluzby Zakaznikovi na zakladé jim poskytnutych informaci. Je v zajmu
Zakaznika poskytnout Spolecnosti informaci o zméné poskytnutych informaci. Na zdkladé této
informace muZe dojit k prehodnoceni vhodnosti Investi¢nich nastroja a investicnich strategii. V pripadé,
Ze dojde ke zméné poskytnutych informaci a Zakaznik tuto skutecnost Spolecnosti nesdéli, ma se za to,
Ze ke zméné poskytnutych informaci nedoslo a Ze stdvajici doporucované ndstroje a investi¢ni strategie
jsou pro Zakaznika naddle vhodné. Spole¢nost nicméné bude pravidelné, alespon jednou za rok,
kontaktovat Zakaznika za ucelem ziskani aktualnich informaci.

CAST X1l
KOMUNIKACE SE ZAKAZNIKEM

Jazyk. Spolecnost bude pro komunikaci se Zakaznikem pouzivat ¢esky nebo anglicky jazyk. Informace a
dokumenty predavané Zakaznikovi budou v ¢eském nebo anglickém jazyce.

Zpusoby komunikace. Zakaznik se Spolecnosti a naopak, mohou komunikovat osobné, pisemné
postou, telefonicky, prostfednictvim Internetové adresy nebo prostfednictvim elektronické posty.
Spolecnost se Zakaznikem komunikuje zpravidla prostfednictvim Internetové adresy nebo
prostfednictvim elektronické posty. Pro specifické situace nebo Zadosti, ¢i prikazy mize Spolecnost
pozadovat specifické zplsoby komunikace.

Zpusob poskytovani informaci. Zakaznik je opravnén si pfed podpisem Smlouvy zvolit, zda si pteje, aby
mu Spolecnost informace, které mu je Spolecnost na zakladé ZPKT povinna v souvislosti s poskytovanim
investi¢nich sluzeb poskytnout, poskytovala elektronicky prostfednictvim Internetové adresy nebo
elektronické posty, nebo, zda si preje tyto informace dostavat v listinné podobé. Za poskytovani
informaci v listinné podobé muze Spole¢nost poZzadovat ndhradu vynaloZenych nakladu.

Pokud si Zakaznik zvolil, aby mu byly informace poskytovany elektronicky, podpisem Smlouvy s timto
vyjadfuje souhlas a prohlasuje, Ze ma pravidelny pfistup ke sluzbé internet.

Zaznamy komunikace. Zaznamy komunikace se Zakaznikem Spole¢nost uchovava ve lhitach
stanovenych pravnimi predpisy a vnitinimi predpisy Spole¢nosti.
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CAST XIV
ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

Souhlas se zpracovanim. Zakaznik bere na védomi a podpisem Smlouvy souhlasi s tim, Ze Spole¢nost a
jemu smluvné zavdazané treti osoby shromazduji, zpracovdvaji a uchovavaji osobni Udaje Zakaznika dle
narizeni (EU) ¢. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o
volném pohybu téchto Udaji (GDPR), zakona 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udaju a souvisejici
dokumentace, a to v rozsahu potfebném pro uplatfiovani prav a plnéni povinnosti vyplyvajicich z
platnych pravnich predpis a smluvnich ujednani.

Zasady ochrany osobnich udaji. Zakaznik ma dle GDPR a Zasad ochrany osobnich udajd pravo na
pfistup k jeho osobnim Udajim a podani informace o Ucelu a pravnim zakladu jejich zpracovani. Ma
pravo poZadovat opravu predanych osobnich uUdaji a ma pravo poZadovat jejich smazani pred
stanovenou dobou jejich uchovani v pripadé, Ze zdkon smazani nezakazuje. Dale ma pravo pozadovat
omezeni zpracovani svych osobnich udaju a proti jejich zpracovani vznaset vici Spolecnosti ndamitky.
M4 pravo se se stiznostmi obracet na dozorovy organ, kterym je Utad pro ochranu osobnich udaji se
sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7 a eventualné se domahat svych prav pred pfislusnymi soudy.
Zasady ochrany osobnich udaji a informace o zpracovani osobnich Udajli jsou uverejnény na
Internetové adrese v sekci ,,Dokumenty”.

CAST XV
ODPOVEDNOST ZA SKODU CI JINOU UJMU
Omezeni odpovédnosti. PrestoZe Spolecnost bude pfi poskytovdani Sluzeb vidy zohledfiovat prava a
opravnéné zajmy Zakaznika, nedokaze i pfi vynaloZeni odborné péce zabranit vzniku pfipadné Gjmy na
strané Zakaznika, kterd bude zplsobena na zakladé vyssi moci nebo jinych vnéjsich okolnosti, které

Spolecnost nemuze nijak ovlivnit. Mezi tyto situace, pti nichZ Spolecnost neodpovida za Gjmu vzniklou
na strané Zakaznika, patfi zejména:

a) pohyb trznich cen Investi¢nich nastroji nebo ménovych kurz(;

b) selhdni pfenosu nebo nedostupnosti dat Ci jakéhokoli jiného komunikaéniho kandlu meazi
Zakaznikem a Spolecnosti nebo jakoukoli jinou tfeti stranou;

c) selhani jakékoli treti strany (véetné selhani v dusledku jejiho Upadku), napf. Financni instituce
vedouci majetek Zakaznika, organizatort pfrislusnych trhi, depozitafd nebo emitent(l danych
Investi¢nich nastroj;

d) odmitnuti nebo objektivni nemozZnosti predat, provést nebo vyporadat provedeny Pokyn
Zakaznika, pokud je Spolecnost povinna predani takového Pokynu odmitnout nebo to neni
objektivné mozné, a to zdlvodl uvedenych v Obchodnich podminkdch nebo na zakladé
pfislusnych pravnich predpisu;

e) nepfijeti, nepredani Pokynl Zakaznika z dlivodu nespravnosti, nedplnosti nebo nepravdivosti
udajl poskytnutych Zakaznikem Spolec¢nosti;

f)  vznik Ujmy v dlsledku pozménénych nebo padélanych dokument( Zakaznika;

g) prodleni Zakaznika s poskytnutim soucinnosti Spolecnosti nebo poruseni jakékoli smluvni ci
zakonné povinnosti Zakaznika.
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h) jednani Zastupce Zakaznika, které je v rozporu s Pokynem Zdakaznika, Smlouvou nebo pravnimi
predpisy,

1) neopravnény zasah tfetich osob do softwarovych nebo hardwarovych systému.
CAST xvI
UKONCENI SMLOUVY

Zanik/Smrt Zakaznika. Smlouva zanika smrti Zakaznika — fyzické osoby/zanikem Zakaznika —
pravnické osoby bez pravniho nastupce.

Vypovéd. Smlouvu mohou Spoleénost i Zakaznik kdykoliv bez diivodu vypovédét, a to s vypovédni
dobou 15 dni, pocinajici bézet prvnim dnem ndasledujicim po dni, kdy byla vypovéd dorucena druhé
Smluvni strané. Zavazek ze Smlouvy zanikd a smluvni vztah konc¢i dnem nasledujicim po ubéhnuti
vypovédni doby.

Dohoda. Smlouva mUze byt ukoncena rovnéz dohodou obou Smluvnich stran (Zakaznik a Spolec¢nost).
Konkrétni podminky ukonceni se v takovém pftipadé fidi ujednanou dohodou.

Odstoupeni od smlouvy - Zakaznik. Od Smlouvy ma Zakaznik prdvo odstoupit bez uvedeni dlvodu a
bez jakékoliv sankce ve lh(té 14 dn(i ode dne uzavieni Smlouvy, nebo ode dne, kdy mu byly dany do
dispozice Obchodni podminky a dokumentu ,,Informace pro zakazniky“, nastal-li tento den po uzavieni
Smlouvy.

Poskytl-li Spolecnost Zakaznikovi klamavy Udaj, ma Zakaznik pravo odstoupit od Smlouvy do 3 mésicl
ode dne, kdy se o tom dozvédél nebo dozvédét mohl.

Postup Zakaznika pti odstoupeni od Smlouvy. Zdkaznik vykond své pravo na odstoupeni od Smlouvy
prostfednictvim tzv. zakaznické zény, ktera je Zakaznikovi dostupna na Internetové adrese Spole¢nosti;

svvs

v sekci , ke stazeni”.

Odstoupi-li Zdkaznik od Smlouvy, mize po ném Spolecnost poZadovat zaplaceni ceny pouze za do té
doby skutecné poskytnutou sluzbu (pomérna ¢ast). Spole¢nost vSak nebude poZzadovat zaplaceni za
poskytnutou sluzbu, pokud zahajil pInéni Smlouvy pred uplynutim Ihty pro odstoupeni bez souhlasu
Zakaznika nebo pokud Zakaznika neinformoval o cené podle predchozi véty. PouZiti prostiedki
komunikace na dalku nema vliv na vysi konecné ceny sluzeb.

Odstoupeni od smlouvy — Obé Smluvni strany. Kazda Smluvni strana je dale opravnéna odstoupit od
Smlouvy zaslanim pisemného oznameni, s Ucinnosti ode dne doruceni oznameni o odstoupeni druhé
Smluvni strané v pripadé, zZe:

a) druha Smluvni strana porusila podstatnym zplisobem povinnost z Obchodnich podminek nebo ze
Smlouvy a nenapravila toto poruseni ani ve Ihité tficeti dnl poté, co obdrZela pisemné upozornéni
druhé Smluvni strany o takovém poruseni povinnosti; nebo

b) je proti druhé Smluvni strané zahdajeno ¢i vedeno exekucéni nebo insolvencni fizeni, je druha
Smluvni strana v Upadu a na jeji majetek byl prohlasen konkurs nebo druhé Smluvni strané bylo
povoleno oddluzeni nebo reorganizace;

c) doslo k poruseni povinnosti ml¢enlivosti nebo povinnosti tykajicich se zpracovani osobnich udaju
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Odstoupeni od smlouvy — Spolec¢nost. Spolecnost je opravnéna s okamzitou Ucinnosti odstoupit v
nasledujicich pfipadech:

a)

b)

f)

g)

h)

j)

pokud Zakaznik odmitne zménu Obchodnich podminek nebo Smlouvy nutnou zdlvodu
regulatornich ¢i legislativnich zmén stanovenych ¢eskym pravnim fadem ¢&i pravomocnym
rozhodnutim Ceské narodni banky &i jiného organu vefejné moci,

kdy Zakaznik podstatnym zplisobem porusi své smluvni povinnosti ¢i své zakonné povinnosti
souvisejici se sluzbami;

pokud Spolecnost zjisti jiné skutecnosti, v dlsledku, kterych je vainé ohroZena schopnost
Zakaznika radné dostat svym zavazk(m,;

uvedl-li Zakaznik v souvislosti se vznikem Smlouvy nebo zavazku nespravné nebo nepravdivé
Udaje;

Zakaznik predlozil neplatné ¢i pozménéné dokumenty;
dojde-li k podstatnému zhorseni majetkové situace Zakaznika;
Zakaznik predklada Spolecnosti protichiidné Pokyny nebo prikazy,

jednani Zakaznika by mohlo vést ke vzniku Skody na strané Spolecnosti nebo které by mohlo
ohrozit nebo poskodit povést Spolecnosti i vést k jiné Ujmé Spolecnosti; nebo

pokud v dlsledku jednani Zakaznika byla narusena vzajemna dlvéra mezi Zakaznikem a
Spolecnosti

Zakaznik porusi zavazek nevyuZivat Devizové sluzby pouze v souvislosti s vyuzitim nékteré ze
Sluzeb.

Podstatné poruseni povinnosti. Za podstatné poruseni povinnosti se téZ povaZuje zejména:

a)

b)

c)

d)

nedodrzeni podminek stanovenych ve smluvnich dokumentech;

jednani nebo oddvodnéné podezieni na jednani v rozporu s platnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky a pfisluSnymi predpisy EU;

uvedeni jakychkoliv nepravdivych udaju;

kdyz Zakaznik odmitne sdélit udaje o plvodu penéz, Gcelu platebni transakce nebo dalsi udaje,
které ma Spole¢nost nebo Finanéni instituce za povinnost zjistovat dle AML legislativy.

Ucinnost vypovédi nebo odstoupeni. Vypovéd nebo odstoupeni nabude G&innosti doruéenim pisemné
vypovédi nebo pisemného ozndmeni o tomto odstoupeni prostfednictvim poskytovatele postovnich
sluZzeb nebo elektronickym zplsobem druhé Smluvni strané. V pfipadé vypovédi ¢i odstoupeni ze strany
Spolecnosti, zasila Spolecnost Zakaznikovi vypovéd nebo oznameni o odstoupeni v pisemné podobé
oznameni prostiednictvim poskytovatele postovnich sluzeb nebo elektronickym zplsobem. Uginky
vypovédi ¢i odstoupeni pak nastavaji v den, kdy byla vypovéd nebo bylo ozndmeni o odstoupeni
Zakaznikovi doruceno, pokud Spolecnost ve vypovédi nebo v ozndmeni o odstoupeni neuvede, Ze jeji
nebo jeho ucinky nastavaji k jinému, pozdéjsimu okamziku.

Postup v pfipadé ukonceni smlouvy
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Vyporadani vzdjemnych prav. Pokud Spole¢nost nebo Zakaznik doruci vypovéd ¢i odstoupeni od
smlouvy druhé Smluvni strané, dojde automaticky ke zruseni veskerych podanych Pokyn(, u kterych je
to technicky a prdvné mozné. Nevyporadané Pokyny se Spole¢nost bude snazit bez zbytecného odkladu
za soucinnosti Zakaznika vyporadat. Ndsledné se Spole¢nost se Zakaznikem dohodnou, jak vyporadaji
sva zbyld vzadjemnd prdva a povinnosti.

CAST XvIl
POJMY
V téchto Obchodnich podminkach a Smlouvé maji nasledujici pojmy nasledujici vyznam:

»AML legislativa“ znamend zédkon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatrenich proti legalizaci vynos( z
trestné cinnosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich predpisud, vyhlasku ¢é. 67/2008 Sb. o
nékterych poZadavcich na systém vnitfnich zasad, postupl a kontrolnich opatreni proti legalizaci
vynosU z trestné Cinnosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich predpist, nebo jiny pravni
predpis upravujici opatreni proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu;

»Autorizovany e-mail“ znamena e-mail uvedeny na Smlouvé. Spole¢nost pfijima veskerou zavaznou e-
mailovou komunikaci se Zakaznikem vyhradné z tohoto e-mailu;

»Autorizovany telefon” znamena telefon uvedeny na Smlouvé. Spolec¢nost pfijima veskerou zdvaznou
telefonickou komunikaci se Zakaznikem vyhradné z tohoto telefonniho Cisla;

v v

»Autorizovany ucet” znamena penéini ucet vedeny u financni instituce se sidlem v Evropské unii nebo
v pobocce takové financni instituce, na ktery Spolecnost prevadi Zakaznikovi na jeho Zadost penéini
prostfedky z penéini slozky U¢tu cennych papird;

»Cenik” znamena cenik stanovujici odménu za Sluzby, ktery je uveden v Pfiloze €. 1;

,Den prijeti Pokynu“ znamena den, kdy se Pokyn dostane do skute¢né moznosti dispozice Spolec¢nosti,
tj. den prevzeti Pokynu Spolecnosti;

»,Devizové sluzby” znamena doplfikovou investiéni sluzbu podle ustanoveni § 4 odst. 3 pism. e) ZPKT;

,Finanéni instituce” znamena instituci opravnénou poskytovat investi¢ni sluzby, napfiklad obchodnika
s cennymi papiry, banku, investi¢ni spole¢nost, obhospodarovatele fondu kolektivniho investovani
nebo srovnatelného zahrani¢niho investicniho fondu, ktery tento fond obhospodafuje na zakladé
povoleni Ceské néarodni banky, nebo samospravny fond kolektivniho investovéni, se kterou ma
Spolecnost uzavienou smlouvu o obchodni spolupraci, pripadné jinou smlouvu;

,Internetova adresa”“ znamena internetové stranky Spolec¢nosti, www.rubikonfin.cz;

,Investicni dotaznik” znamena investi¢ni dotaznik Spole¢nosti, prostfednictvim kterého Spolecnost
zjituje informace uvedené v CAST XIl Obchodnich podminek;

,Investicni nastroje” znamena investi¢ni ndstroje, ve vztahu ke kterym je Spolecnost opravnéna
poskytovat investi¢ni sluzby;

i
I

,Investicni poradenstvi“ znamena hlavni investi¢ni sluzbu podle § 4 odst. 2 pism. e) ZPKT;

yInvesticni ucet RUBIKONFIN“ znamend smluvni reZim poskytovani Sluzeb Spolecnosti, jak je
definovan v téchto Obchodnich podminkach (CAST Il1);
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ru
1

,Investicni zprostfedkovani” znamena smluvni rezim poskytovani Sluzeb Spolec¢nosti, jak je definovdn
v téchto Obchodnich podminkach (CAST 11);

»,Nasledujici Obchodni den” znamena pracovni den bezprostifedné nasledujici po Obchodnim dni;

,Neobchodni prevod” znamena prevod, pfesun nebo prechod Investicniho nastroje. ,Pfevod”
znamena prevod investic¢nich nastrojli mezi vice Zakazniky, nebo pfevod cennych papirl Zakaznika
k jiné Financni instituci, , PFesun” znamena prevod investi¢nich nastroji mezi vice ucty Zakaznika u
Spoleénosti, pfipadné mezi depozitafi/protistranami, a ,Pfechod” znamend zménu vlastnictvi
investic¢nich nastrojl na zakladé jinych pravnich skutec¢nosti, napf. dédictvi;

,Nepovoleny debet” ma vyznam uvedeny v Obchodnich podminkdach (CAST VI);

,Obchodni den” znamena pracovni den, kdy se obchoduje dany Investi¢ni nastroj, za predpokladu, Ze
je takovy den i pracovnim dnem v Ceské republice;

,0bchod” znamend nakup nebo prodej Investiéniho nastroje, ptipadné Upis nebo zpétny odkup
nastroje kolektivniho investovani;

,Obhospodarovani majetku Zakaznika” znamena hlavni investi¢ni sluzbu podle § 4 odst. 2 pism. d)
ZPKT;

,OZ" znamena zékon €. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd;

,Pokyn” znamena prikaz Zakaznika na Ucet Zakaznika k ndakupu nebo prodeji Investi¢nich nastrojl
podle § 29 odst. 3 ZPKT;

»Pravidla pro provadéni pokynt“ znamena vnitini predpis Spolec¢nosti upravujici postup pro provadéni
Pokyn;

»Pravidla pro Pfijimani a pfedavani pokynt“ znamena vnitini pfedpis Spole¢nosti upravujici postup
pro Prijimani a predavani Pokyn(;

0
1

,Prohlaseni“ znamend prohlaseni Zakaznika o pfistoupeni k Obchodnim podminkdam, jak je blize
definovano v téchto Obchodnich podminkach (CAST 11);

»Provadeéni pokynt“ znamena hlavni investi¢ni sluzbu podle ustanoveni § 4 odst. 2 pism. b) ZPKT;

,Prestup” je operace s investi¢nimi nastroji kolektivniho investovani, kdy zakaznik dava prodejni pokyn
s jednim investicnim nastrojem a soubéiné s nim nakupni pokyn s jinym investi¢cnim nastrojem a
Spolecnost je schopna oba tyto pokyny realizovat zdroven v jeden okamzik. Pfestup je moZno uzavfit

vyhradné s takovymi investi¢nimi nastroji, kde to prospekt nebo obdobny dokument pfipousti;

,PFijimani a pfedavani pokynti“ znamena hlavni investi¢ni sluzbu podle ustanoveni § 4 odst. 2 pism.
a) ZPKT;

»,Reklamacni fad“ znamena vnitini predpis Spolecnosti upravujici postup pro pfijimani a vyfizovani
stiznosti a reklamaci Zakaznikd, v pfipadé, Ze nejsou spokojeni s kvalitou poskytnutych Sluzeb, ktery je
uveden v Pfiloze €. 2;

»Smlouva“ ma vyznam uvedeny v Obchodnich podminkach (CAST 1);

»,Smlouva v ramci Investi¢niho uctu RUBIKONFIN“ znamena Smlouvu uzavienou mezi Spole¢nosti a
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Zakaznikem v ramci reZimu Investicniho U¢tu RUBIKONFIN;
»,Smlouva v ramci Investi¢niho zprostiedkovani“ znamend Smlouvu uzavienou mezi Spole¢nosti a
Zakaznikem v rdmci rezimu Investi¢niho zprostiedkovani;

,Smluvni dokumentace” znamenda Smlouvu a jakékoliv jiné dokumenty upravujici pravni vztah zaloZzeny
Smlouvou;

»Smluvni strany” znamena spolecné Zakaznik a Spole¢nost a kdokoli z nich samostatné , Smluvni
strana“;

,Sluzby” znamena vSechny Spolecnosti poskytované sluzby;

,U¢et cennych papiri“ je Gcet, ktery Spole¢nost vede pro Zakaznika. Uget cennych papiri obsahuje
majetkovy Ucet, kde Spolecnost eviduje Investi¢ni nastroje Zakaznika a penézni slozku, kde Spole¢nost
eviduje penézni prostiedky Zakaznika, urcené k obchodiim s Investi¢nimi nastroji;

,Uschova a sprava investi¢nich nastroj
odst. 3 pism. a) ZPKT;

U“ znamena dopliikovou investi¢ni sluzbu podle ustanoveni § 4

y,Vedeni uctu cennych papirti“ znamena smluvni rezim mezi Spolecnosti a Zakaznikem, jak je blize
definovan v téchto Obchodnich podminkach (CAST VI);

,Vyména“ je operace s Investicnimi nastroji kolektivniho investovani, kdy Zakaznik ddva soubéziné
prodejni pokyn sjednim Investicnim nastrojem a soubé&zné nakupni pokyn s jinym Investi¢nim
nastrojem, avsak Spolecnost neni schopna oba tyto pokyny realizovat zaroven v jeden okamzik.
V takovém pftipadé Spolecnost nejprve bude realizovat prodej a po jeho vyporadani nasledné
realizovat nasledny ndkup;

»,Zakaznik” znamena osobu jiz jsou na zakladé Smlouvy poskytovany Sluzby, nebo s niz je za ucelem
poskytovani investic¢nich sluzeb jedndno (potencialni zdkaznik). Tam, kde se ve Smlouvé nebo v
Obchodnich podminkach pouziva pojem Zakaznik, se ma za to, Ze tato pravidla plati pfimérené i pro
Zastupce Zakaznika;

s v

,Zéakaznicky Géet” ma vyznam uvedeny v Obchodnich podminkach (CAST IX);

,Zastupce Zakaznika“ znamena zakonného zastupce, zmocnénce, nebo opatrovnika Zakaznika;
Zastupce Zakaznika jedna za Zakaznika se Spolecnosti v ramci rozsahu svého zastupciho opravnéni
(dispozice);

,Zména majetku” ma vyznam uvedeny v Obchodnich podminkach (CAST VIII);
L,ZPKT“ znamena zékon ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, ve znéni pozdéjsich predpis(.
CAST xviil
ZAVERECNA UJEDNANI A PRILOHY

Vyzadani smluvni dokumentace. Zakaznik ma pravo kdykoli za trvani smluvniho vztahu dostat
jakoukoliv vyZzadanou ¢ast smluvni dokumentace ¢i jinych dokumentd, a to v elektronické nebo listinné
podobé. Spoleénost ma pravo zménit zplsob komunikace na dalku, pokud to neodporuje povaze
poskytovanych Sluzeb a Smlouvé.
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Znéni dokument( a informaci, jejichZ uverejnéni, poskytnuti ¢i zpfistupnéni na internetovych strankach
vyzaduji pravni predpisy, Smlouva ¢i Obchodni podminky, jsou k dispozici na Internetové adrese po
stanovenou dobu.

Ucinnost. Tyto Obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dne 15.1.2024

PRILOHY:
1. PRILOHA C. 1 - Cenik, ktery podrobné upravuje odménu Spole&nosti za poskytovani Sluzeb;
2. PRILOHA C. 2 — Reklamaéni fad;
3. PRILOHA C. 3 — Investi¢ni dotaznik podle ZPKT;
4. PRILOHA C. 4 - Identifika¢ni Udaje Zakaznika podle pravni Upravy upravujici opatfeni proti

legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu.
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